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I ï LE SALON DOCUMATION & LE DATA INTELLIGENCE FORUM 
 
130 SOCIETES EXPOSANTES ï PLUS DE 4 700 VISITEURS PROFESSIONNELS 

& PLUS DE 4 000 AUDITEURS AUX CONFERENCES 
 

DOCUMATION 2018 : Une dynamique et un contexte particulièrement riche en événements IT. 
 
Lô®dition 2018 de Documation et de Data Intelligence Forum est organisée conjointement aux 
salons Solutions Ressources Humaines, Intranet Collaboratif Digital Workplace & RSE et I-Expo, 
sur un m°me plateau dôexposition pour de nouvelles synergies visiteurs. 

 
2018 est une ann®e importante en mati¯re de r¯glementation, y compris en mati¯re dôarchivage 
légale, le salon DOCUMATION & le DATA INTELLIGENCE FORUM représentent le rendez-vous 
annuel des professionnels du management de l'information, des processus documentaires et de 
la Data. 
 
Totalement consacré à tous les enjeux de la transformation numérique, de la gouvernance de 
lôinformation et de la valorisation de la Data des entreprises pour tous les professionnels qui gèrent 
des documents, des contenus et des données. Cette 24ème édition est plus que jamais un rendez-
vous important, propice aux d®bats, aux pr®sentations dôexperts et au partage dôexp®rience. 
 

LôEXPOSITION 
  
Durant 2 jours ½, ce sont plus de 130 sociétés exposantes, experts en matière de : 
D®mat®rialisation Å Gestion/Traitement documentaire Å Archivage ®lectronique Å Gestion techniques de 
contenu/donn®es Å Communication/documentation technique Å Ecriture technique Å Data intelligence Å 
Business intelligence Å Big data/open data Å Knowledge management Å Content management Å 
Information management Å Traitement de l'information Å Communication client/®ditique Å Confiance 
num®rique Å Veille technologique Å Travail collaboratif /RSE Å Å Digital workplace Å Å Traduction & 
localisation Å Intelligence artificielle qui présentent à plus de 4 700 visiteurs professionnels de 
lôinformation et de la data leurs dernières innovations dans ces différents domaines. 
 
I-Expo et Data Intelligence Forum : un programme unique ! 
En 2018, un comité de programme, compos® dôun coll¯ge dôexperts, dôutilisateurs et de scientifiques 
sôest r®uni en commun pour offrir à I-Expo et Data Intelligence Forum les meilleurs retours 
dôexp®riences, bonnes pratiques et innovations en matière de transformation digitale. Plus de 4 000 
auditeurs assistent aux conférences 
 
Information 4.0 ¨ lôhonneur en 2018 ! 
Le mercredi 21 mars, une journée complète de conférences est consacr®e ¨ lôinformation 4.0. 
Une opportunité de rencontrer les acteurs de ce secteur innovant et de comprendre comment 
l'information 4.0 peut répondre aux besoins de l'industrie du futur. 
 
Le Village FNTC : Pour la 8ème année consécutive, le Village FNTC rassemble les acteurs de la 
chaîne de confiance, sur des thèmes comme :  identification, confidentialité, intégrité, archivage des 
documents électroniques, conservation des informations. 
 
Le Village partenaires SPIGRAPH : 5 Constructeurs de scanners, 1 éditeur de logiciels de capture, 5 
®diteurs/int®grateurs de GED, ECM, workflow, é 
 
Le Village INOPôS :  Pour la 1¯re fois, le Village INOPôS est pr®sent au salon Documation avec 5 
partenaires spécialisés dans : la valorisation des données et la transformation digitale et technologique, 
le conseil et lôexpertise en GED, lô®ditique et lôarchivage ®lectronique. 
 
Partenariat eFutura : association professionnelle et acteur de la transformation digitale de l'économie 
travaille sur les thèmes liés à la transition numérique :  gestion, valorisation et la préservation des 
contenus numériques  



 

II ï UN POINT SUR LôEVOLUITON DES MARCHES QUI SERONT AU CíUR DE 
LôACTUALITE DE LA 24ème EDITION DU SALON DOCUMATION 

 
La transformation numérique : un marché de 2000 Md$ en 2020 

 
Selon IDC, Les dépenses des entreprises visant à utiliser toutes leurs ressources numériques 
pour accroître leur activité devrait représenter 2000 Md$ en 2020. 
 
Pour mesurer l'étendue du marché de la transformation digitale, IDC quantifie les dépenses des 
entreprises dans neuf catégories de technologies* qui doivent leur permettre d'utiliser toutes leurs 
ressources numériques pour accroître leur activité. D'après le cabinet d'études, il en ressort que ces 
investissements vont progresser dans le monde à un rythme annuel moyen de 17,9% dans les quatre 
années à venir. Résultat, ils devraient représenter 1200 Md$ en 2017 et 2000 Md$ en 2020.  
(*) Services métiers, infrastructures cloud, SaaS, matériels, Services IT, accélérateurs d'innovation, 
logiciels on-premise, terminaux personnels, services télécoms. 
 
Chiffres clés de la transformation digital selon Infographie IDC  

 
 

La digitalisation des processus documentaires au service de la relation usager  

selon MARKESS 

 
La gestion de la relation usagerĭ est lôun des domaines ¨ optimiser en priorit® ¨ lôaide du digital. 
Cette relation doit non seulement être simplifiée en réduisant la complexité des procédures, mais aussi 
en réduisant les délais de réponse grâce à une optimisation des processus métiers et 
documentaires associés (données et visuels extraits de notre nouvelle étude : Digitalisation des 
processus documentaires au service de la relation usager). 
 
Priorit® ¨ lôoptimisation des processus documentaires entrants 
Pour les d®cideurs du secteur public interrog®s en 2017, il sôagit avant tout dôoptimiser les processus 
documentaires entrants, i.e. processus associés au traitement des documents reçus par les 
administrations : 76% dôentre eux indiquent avoir en effet de forts besoins en la mati¯re. 
 
Les documents reçus de la part des usagers figurent parmi ceux les plus ciblés : pour 52% des 
décideurs du secteur public, les besoins pour optimiser les documents entrants de leurs citoyens ou 
partenaires sont forts. Les opérations de traitement prioritaires sont notamment : 
 

¶ La numérisation des documents reçus au format papier (justificatif de domicile, copie de 
papiers dôidentit®, avis dôimpositioné), 

¶ Lôint®gration des donn®es ï capturées dans les documents papier et numériques ï aux 
syst¯mes dôinformation métiers et documentaires, 

¶ Lôarchivage des documents reçus au format numérique (62%), avec un contexte légal qui 
joue ind®niablement en faveur du d®veloppement des pratiques dôarchivage ®lectronique, 

¶ Lôactivation de workflows afin de valider des contenus, de suivre des processus de 
production et de traitement des documents, dôallouer des droits dôacc¯sé 

http://www.markess.fr/demandedocument.php?refdoc=1093
http://www.markess.fr/demandedocument.php?refdoc=1093
http://blog.markess.com/2015/12/processus-documentaires-secteur-public/
http://blog.markess.com/2015/12/processus-documentaires-secteur-public/
http://blog.markess.com/2016/11/processus-documentaires-secteur-public-pt2/


 

 
 

La digitalisation des processus documentaires g®n¯re dôautres enjeux 
 
Lôoptimisation des processus documentaires reste un chantier de longue haleine enclenchée par 
les administrations depuis plusieurs années. 
La digitalisation de ces processus engendre de nouveaux enjeux pour les administrations, en particulier 
pour mieux g®rer la relation ¨ lôusager : 

¶ la simplification et lôautomatisation des processus documentaires et métiers associés, 

¶ le renforcement de la sécurité des informations vis à vis des données personnelles des 
usagers (cf. RGPD), 

¶ la facilitation de la recherche dôinformations, pour traiter plus rapidement les demandes 

¶ lôam®lioration de la collaboration autour des documents (en interne comme en externe), 
pour favoriser lôintervention conjointe de plusieurs agents du service public sur un dossier usager.. 
¹ Les usagers incluent les citoyens, les entreprises, les associations et autres partenaires des 
administrationsb 
 
Selon le cabinet d'étude Xerfi-Precepta, la croissance du marché français de la dématérialisation 
de documents est attendue en progression annuelle moyenne de 5% jusqu'en 2020 pour 
atteindre à cette date plus de 7,75 milliards d'euros. 
 

Le marché français du logiciel de gestion de contenu devrait croître en moyenne de 8,3% par 
an dôici 2020, selon IDC. 

 
La transformation numérique des entreprises impacte positivement le marché français du logiciel de 
gestion de contenu (content management).  Celui-ci p¯serait 323 millions dôeuros en 2017, rapporte 
IDC France. Et ce marché devrait croître en moyenne de 8,3% par an pour atteindre 410 millions 
dôeuros en 2020. Une bonne nouvelle pour les ®diteurs. Ce sont les poids lourds am®ricains de lôECM 
(Enterprise Content Management) qui dominent.  
 
Autre enseignement de lô®tude : les investissements en gestion de contenu sôorientent davantage 
dans le Cloud. Ainsi, le segment du logiciel en tant que service (SaaS) progresserait en moyenne 
de 22,7% par an, alors que celui du on-premise augmenterait de 3,9% ç seulement è dôici ¨ 2020.  
 
Selon MARKESS lôorientation m®tier que prend la gestion des processus documentaires sôinscrit dans 
la volonté de donner à cette approche une dimension moins back-office et dôimpliquer davantage les 
utilisateurs finaux. La nouvelle infographie de MARKESS met en avant les points clés sur lesquels 
repose cette dimension « user centric » recherchée par les entreprises, en matière de gestion des 
processus documentaires et processus métiers. 
 
Des solutions « user centric è pour favoriser lôimplication des ç end users » 
 
Un des besoins qui se fait de plus en plus ressentir auprès des décideurs interrogés concerne lôacc¯s 
aux solutions de gestion de processus documentaires directement par les utilisateurs finaux, quôils 
soient internes ou externes ¨ lôentreprise (employ®s, clients, partenairesé). 
 

http://blog.markess.com/2016/09/optimiser-gestion-processus-documentaires/
http://blog.markess.com/2017/06/protection-donnees-collectivites-locales/
https://www.forbes.fr/management/les-4-d-transformation-digitale/
http://blog.markess.com/2017/09/digitaliser-processus-documentaires-besoins-metiers/
http://blog.markess.com/wp-content/uploads/2017/10/©MARKESS-optimiser-processus-documentaires-pour-relation-usager.png


Les intentions dôinvestissement exprim®es par ces d®cideurs portent donc sur des solutions 
(logicielles ou applicatives) favorisant lôimplication des ç end users » et permettant notamment : 
 

¶ Lôarchivage num®rique des documents, 

¶ La gestion des processus métiers (ou BPM), 

¶ La signature électronique des documents, 

¶ La conservation de documents dans des coffres-forts numériques, 

¶ La gestion de dossier (ou Case Management). 
 

Infographie MARKESS 
 

 
  

https://fr.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Management
http://blog.markess.com/2015/10/5-bonnes-raisons-dopter-pour-le-case-management/


 
 

III -  LES CONFERENCES & ATELIERS EXPOSANTS,  
LôESPACE WORK SHOP VILLAGE ç INOPôS »  

 
Ils vont être plus de 4 000 auditeurs à assister, durant 2 jours ½, aux conférences et ateliers 
exposantsé LE point dôorgue de lô®dition 2018 de Documation et de Data Intelligence Forum/i-
expo. Ne manquez pas non plus le Work Shop Village « Inopôs » 

 

LES CONFERENCES  

 
Mardi 20 Mars 2018 

 
 
14h30 à 15h30 - Conférence Inaugurale - GED, Gestion de contenu et Intelligence Artificielle : 
quelle valeur ajoutée pour quels usages ? 
Lôintelligence artificielle touche de mani¯re tr¯s large tous les domaines de lôinformation. Quelles 
opportunités concernant la gestion électronique de documents et de contenus ? Quelle valeur ajoutée, 
pour quels usages ? Les premières applications permettent une automatisation, une robotisation 
beaucoup plus pouss®e, au service de la relation client/citoyen. Mais aussi la mise en îuvre de 
syst¯mes intelligents au service de lôinnovation : croisement des donn®es de la Ged, recherches plus 
pertinentes et adaptées aux profils des utilisateurs, contenus contextualisés, etc. Les premières offres 
logicielles apparaissent sur le marché : quel est leur apport concrètement aux systèmes Ged actuels ? 
Quels sont les secteurs dôactivit® concern®s ? Tour dôhorizon avec des exemples concrets. 
Animée par Louise GUERRE, Directrice de la Rédaction, Archimag 
Intervenants :  

¶ Jean-Philippe BURIE, Vice Pr®sident, CAMPUS Num®rique et Syst¯me dôInformation, 
Laboratoire L3I, La Rochelle  

¶ Malo JENNEQUIN, Directeur de lôing®nierie Syst¯mes pour la France, M-FILES.  

¶ Fabrice LACROIX, CEO, ANTIDOT  

¶ Xavier BOST, Docteur-Ingénieur, ORKIS  
 
15h45 à 16h30 - Conférence expert - Le RGPD en pratique et bien outillé par EVERTEAM 
En Europe, la protection des donn®es personnelles est un droit fondamental ; le RGPD met en îuvre 
cette protection. Toutes les entreprises grandes ou petites, nationales ou internationales sont 
concernées. Il faut auditer ses donn®es ¨ lô®chelle de lôentreprise et de chaque m®tier, les cartographier, 
notamment ¨ lôaide dôun plan de classement, associer les dur®es de conservation en vigueur, permettre 
la réversibilité et être en capacité de prouver sa conformité. Des solutions logicielles apportent une aide 
précieuse. 
 
17h45 - Baromètre Documation / Archimag 
 

Mercredi 21 Mars 2018 
 

10h00 à 10h45 - Conférence expert - Gestion du courrier et des emails : quelles solutions ? par 
EFALIA et EVERTEAM 
La dématérialisation des courriers et des emails entrants et sortants est un véritable casse-tête pour 
beaucoup dôorganisations. Lôensemble des processus doit °tre analys®, car côest aussi lôopportunit® de 
repenser les circuits dôinformation afin de gagner en efficacité et en délai de réponse : enregistrement, 
circulation, validation, traitement, recherche et classement électronique. Sans oublier les fonctions de 
visa, de signature et de parapheur électroniques. 
 
11h00 à 11h45 - Conférence expert - Passer de la facture électronique au purchase to pay par 
ESKER et SOLLAN 
La d®mat®rialisation des factures nôest plus quôune des briques num®riques pour les services 
Finances/Comptabilit®. Lôenjeu est aujourdôhui dôautomatiser compl¯tement les flux dôachat entre 
lôentreprise et ses fournisseurs, depuis le sourcing de prestataires jusquô¨ la mise en paiement, en 
passant par les négociations, devis, commandes, factures, approbation et archivage. 
Animée par Michel REMIZE, Rédacteur en Chef, Archimag 
Intervenants :  

¶ Sandrine MEILLANT,Responsable marketing opérationnel ï offre Purchase-To-Pay,  

¶ Marie-Ange MONARD, Consultante sénior en dématérialisation, SOLLAN  

http://www.documation.fr/info_int/65/BURIE.html
http://www.documation.fr/info_int/65/BURIE.html
http://www.documation.fr/info_int/66/JENNEQUIN.html
http://www.documation.fr/info_int/67/LACROIX.html
http://www.documation.fr/info_int/70/BOST.html
http://www.documation.fr/info_int/54/Meillant,%20.html
http://www.documation.fr/info_int/55/MONARD.html


 
 
12h00 à 12h45 - Les ®tapes de la DEMATô du dossier RH par NEOPOST 
Depuis le 1er janvier 2017, la dématérialisation du bulletin de paie devient le principe et le format papier 
l'exception. Plus rien ne sôoppose ¨ la digitalisation des bulletins de paie. Lôentreprise a dôailleurs tout ¨ 
y gagner. Dôautant que la plupart des pi¯ces du dossier RH est d®j¨ trait®e de fa­on ®lectronique. Le 
ROI peut m°me devenir tr¯s int®ressant, si lôentreprise d®cide de lier aux bulletins dôautres documents 
RH (contrats, avenants, attestations, notices dôinformation, etc.). En associant par exemple un coffre-
fort numérique à une solution de signature électronique. 
 
12h30 à 13h15 - Conférence expert - Factures électroniques : se raccorder à Chorus, mode 
dôemploi par PITNEY BOWES 
Dôici ¨ 2020 en France, toutes les factures vers le secteur public devront °tre ®mises ®lectroniquement 
sur le portail Chorus Pro. Après les grandes entreprises en 2017 et les ETI en 2018, ce sera au tour 
des PME en 2019. Etes-vous prêts ? Quelles démarches et solutions adopter ? A partir de quel volume 
un syst¯me dôautomatisation sôimpose-t-il ? Quels format et mode dô®mission choisir ? Quelle 
organisation pour le suivi des factures ainsi que la conservation l®gale et lôarchivage ? 
Intervenants :  
Anthony LE FAUCONNIER, Ingénieur avant-vente - Responsable équipe Solutions, PITNEY BOWES  
 
13h30 à 14h15 ï Conférence expert ï WORKFLOW et RPA : l'automatisation ultime des processus 
par ITESOFT et KONIKA 
En mati¯re dôautomatisation, peut-on aller au-delà des workflows-BPM ? Quelles tâches manuelles 
reste-t-il à dématérialiser ? Progressivement les applications de Robotic Process Automation (RPA) 
sôimposent. Il faut privil®gier une approche par les donn®es pour am®liorer ainsi la relation client. Le 
ROI est au rendez-vous. 
 
14h30 à 15h15 - Conférence expert - Comment capitaliser les connaissances dans un 
environnement collaboratif par JALIOS 
 
15h30 à 16h15 - Conférence expert - Banque assurances : réduisez le temps consacré au back-
office et ¨ lôadministratif, et r®alisez vos objectifs commerciaux par DOCUSIGN 
Les banques et assurances, en B2B comme en B2C, ont été précurseurs en matière de 
dématérialisation des processus de contractualisation. Il y a quelques années, la relation avec les 
banques et assurances a commencé à se dématérialiser, pour répondre aux attentes des clients qui ne 
souhaitaient plus de déplacer en agence pour les op®rations les plus simples. Puis, lô®mergence et 
lôadoption de la signature ®lectronique ont permis de digitaliser ®galement le dernier maillon de la 
relation client : la contractualisation. La relation client 100% sans papier et sans contraintes ? Nous y 
sommes. En 2006, le Crédit Agricole a été le premier à proposer une expérience entièrement 
d®mat®rialis®e, avec la souscription en ligne de cartes de fid®lit® et dôassurances de cr®dits ¨ la 
consommation, grâce à DocuSign. La signature électronique pour le secteur des banques et assurances 
offre de nombreuses opportunit®s : Å Une plus grande satisfaction client gr©ce ¨ une exp®rience 
optimis®e Å Un gain de temps dans les processus Å Des ®conomies cons®quentes (suppression du 
papier et productivité) 
 
16h30 à 17h30 - Conférence Plénière - Le RGPD, finalement ce nôest pas sorcier 
Ć quelques semaines seulement de lôentr®e en vigueur du RGPD, beaucoup sô®tonnent encore du peu 
dôimplication et de pr®paration des entreprises fran­aises (et europ®ennes) dans lôadh®sion ¨ cette 
nouvelle l®gislation. Nombre dôentre elles sont, en effet, frein®es dans leurs efforts par le manque 
dôimplication et de connaissances de leurs dirigeants sur le sujet. Certaines ignorent m°me quôelles sont 
concernées par ce nouveau glement. Mais côest avant tout la complexit® des r®seaux modernes, avec 
leurs multiples bases de données et leur nombre croissant de périphériques réseau sur lesquels 
transitent en permanence des données potentiellement sensibles, qui complique la tâche des 
entreprises. Certaines ont aussi le tort de considérer la conformité comme un objectif ponctuel et non 
comme un processus continu. Ces entreprises vont devoir changer de mode de fonctionnement, car les 
cybercriminels et les autorités de surveillance seront à lôaff¾t. Quelles seront les implications r®elles du 
RGPD sur votre business ? Quelles sont les démarches à suivre pour être en conformité le jour J ? 
Cette mise en conformité est-elle essentiellement documentaire ou passe-t-elle forc®ment par lôadoption 
dôune solution logicielle ? Existe-t-elle des technologies miracles facilitant cette démarche ? Cette 
conférence fera toute la lumière sur cette question. 
Animée par Eric LE VEN, journaliste, ARCHIMAG 

 
  

http://www.documation.fr/info_int/69/Le%20Fauconnier%20.html


Jeudi 22 mars 2018 
 
10h00 à 10H45 - Conférence expert - Dématérialisation du dossier RH par EFALIA 
Depuis le 1er janvier 2017, la dématérialisation du bulletin de paie devient le principe et le format papier 
l'exception. Plus rien ne sôoppose ¨ la digitalisation des bulletins de paie. Lôentreprise a dôailleurs tout à 
y gagner. Dôautant que la plupart des pi¯ces du dossier RH est d®j¨ trait®e de fa­on ®lectronique. Le 
ROI peut m°me devenir tr¯s int®ressant, si lôentreprise d®cide de lier aux bulletins dôautres documents 
RH (contrats, avenants, attestations, notices dôinformation, etc.). En associant par exemple un coffre-
fort numérique à une solution de signature électronique. 
Animée par Eric LE VEN, journaliste ARCHIMAG 
 
11h00 à 12h00 - Conférence plénière - Z®ro papier : vers lôultime d®mat®rialisation ! 
Pouvez-vous dématérialiser à 100 % en toute sécurité ? Techniquement, il est possible de numériser 
tous les types de documents de lôentreprise (facture, courriers, contrats, RHé) avec la meilleure fiabilit®. 
Les processus eux-m°mes peuvent °tre d®mat®rialis®s et m°me robotis®s. Reste ¨ savoir si lôon a le 
droit de mener son activité sans aucun recours au papier. A moins que cela ne devienne une obligation. 
Cette conf®rence rappellera lô®tat du droit et de la r®glementation sur la d®mat®rialisation. Elle montrera 
quôun fonctionnement sans papier efficace et s¾r est possible et fera part des meilleures pratiques. 
Animée par Michel REMIZE, rédacteur en chef, Archimag 
Intervenants :  

¶ Polyannaa BIGLE, Avocate à la cour, directrice du département sécurité numérique, ALAIN 
BENSOUSSAN AVOCATS LEXING  

¶ Alain BORGHESI, PDG Cecurity.com, Vice-président FNTC, CECURITY.COM, FNTC  

¶ Emilie ANGARAMO, Responsable du service Conseil, EVERIAL  

¶ Christian DUBOURG, directeur marketing produit, SPARK ARCHIVES  
 
12h15 à 13h00 - Conférence expert - La gouvernance dôentreprise ¨ lôheure du RGPD et de la Block 
Chain : Comment transformer la contrainte en opportunité ? par M FILES 
En Europe, la protection des donn®es personnelles est un droit fondamental ; le RGPD met en îuvre 
cette protection. Toutes les entreprises grandes ou petites, nationales ou internationales sont 
concern®es. Il faut auditer ses donn®es ¨ lô®chelle de lôentreprise et de chaque m®tier, les cartographier, 
notamment ¨ lôaide dôun plan de classement, associer les dur®es de conservation en vigueur, permettre 
la réversibilité et être en capacité de prouver sa conformité. Des solutions logicielles apportent une aide 
précieuse. 
 
14h00 à 14h45 - Conférence expert - RGPD ï Gouvernance dôun SAE comportant des donn®es ¨ 
caractère personnel par SPARK ARCHIVES 
Intervenants :  

¶ Maître Christiane FERAL-SCHUHL, Présidente, CONSEIL NATIONAL DES BARREAUX  

¶ Lionel HUSSON, Directeur, SPARK ARCHIVES  

¶ Laurent PREVEL, Président, EFUTURA  
 
15h00 à 15h45 - Conférence expert - Sécurité des documents et des données : faire face au tout 
numérique par EVERTEAM 

 
 

LES CONFERENCES  

 
Mardi 20 Mars 2018 

 
14h30 à 15h30 ï Conférence Data Intelligence Forum - Les m®tiers de lôinformation et de la 
connaissance ¨ lôheure de lôintelligence artificielle et des datas : entre mythes et r®alit®s ! 
Quels sont les réels impacts des nouvelles technologies cognitives et de lôintelligence artificielle sur la 
veille, lôintelligence strat®gique, lôinformation ? 
Comment d®crypter anticiper la veille et les m®tiers de lôinformation demain ? Quels nouveaux r¹les et 
compétences ? Comment lôIA va transformer les m®tiers de la veille et des connaissances et comment 
en tirer profit ? Comment construire une cellule de veille nouvelle génération ? Entre mythes et réelles 
tendances, cette table ronde vous donnera les clefs pour décrypter les tendances fortes des métiers de 
lôinformation demain. 
Animée par : Antoine DINTRICH, Directeur Général, IEEPI 
Intervenants :  
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¶ Pascal Junghans, Directeur filiale prospective, ENTREPRISE ET PERSONNEL, Auteur du 
livre « Les dirigeants face à l'information » préfacé par le PDG de LA POSTE 

¶ Odile Quesnel, Responsable ArgusLab et Service Profils, ARGUS DE LA PRESSE 

¶ Laetitia Nourissat Gourd, CEO, DECIDENTO 

¶ Fabrice Benaut, Président, ALLIANCE ACTIVE DATA (EX ALLIANCE BIG DATA) 
 
15h45 à 16h45 ï Les décisions prises par des machines autonomes : Quelle traçabilité ? 
Quand les objets connect®s autonomes ou des algorithmes dôIntelligence Artificielle prendront tous 
seuls des décisions qui peuvent avoir un impact sur les êtres humains, comment répondre  
 aux questions éventuelles de responsabilité - morale comme juridique ? Par exemple, lors dôun proc¯s 
suite ¨ un accident de travail, comment rendre le raisonnement dôun algorithme de deep learning, fruit 
dôun code informatique, lisibles aux °tres humains, pour permettre aux tribunaux de déterminer cette 
responsabilit® ? Quel r¹le pour les partenaires sociaux, pour les assureurs, pour lô®tat? 
Animateur : Ray Gallon, président et co-fondateur, The Transformation Society 
Intervenants : 

¶ Flavia CALOPRISCO, Maître, HASS AVOCATS 

¶ Marie GIRARD, Enterprise Content Strategic, IBM 
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10h00 à 11h00 - Lôarchivage ¨ lôheure de surcharge de donn®es : enjeux et d®fis 
Depuis 2003, nous avons cr®® autant dôinformation nouvelle que toute la masse informationnelle 
accumulée depuis le d®but de lô®criture ! Beaucoup de cette information est g®n®r®e par des automates, 
et dans lôavenir proche, ­a va augmenter g®om®triquement. Ce ph®nom¯ne pose un grand d®fi pour 
l'archivage - comment transformer cette information en code lisible aux humains ? Dans quels formats 
la stocker ? Comment sôassurer contre lôobsolescence des formats, pour ®viter la perte dôune grande 
masse dôinformation, comme sôest pass® pour les formats vid®o ? Comment d®cider de ce qui doit °tre 
préservé et quelles conséquences environnementales aura cet archivage (coût énergétique de 
stockage en centres de serveurs, etc.) ? 
Animateur : Pascal Minguet-Deschamps, journaliste 
Intervenants : 

¶ Roger GIMENEZ, Consultant en Dématérialisation & Archivage électronique, XDEMAT 

¶ Olivier RAJZMAN, Directeur Commercial France, Benelux & Afrique francophone, 
DOCUWARE 

¶ Dominique LHOPITAL, Directeur Général, ARCSYS SOFTWARE 
 
11h30 à 12h30 - Livrables nouvelle g®n®ration, datavisualisation é : derni¯res tendances pour 
faire de la veille un outil dôaide ¨ la d®cision strat®gique et en temps r®el dans un environnement 
data driven. 
Quelles dernières innovations en production de contenu pour livrer des informations en temps réel pour 
la prise de décision stratégique et opérationnelle ? Comment présenter et communiquer sur les résultats 
de votre veille ? Quels nouveaux outils, quels nouveaux formats privilégier ? La datavisualisation, un 
outil adapté à un environnement complexe et data driven. 
Animée par Marie-Madeleine SALMON, Information Manager, PUBLICIS 
Intervenants :  

¶ Laetitia NOURISSAT GOURD, Ceo-founder, DECIDENTO  

¶ Mickael REAULT, Dirigeant fondateur, SINDUP  

¶ Vincent BOISARD, PDG, COEXEL  
 
14h00 à 15h00 - Social listening, e-réputation, Veille : quelle stratégie gagnante pour réussir votre 
veille sur les médias et les réseaux sociaux (twitter, linkedin é) ? Comment surveiller les 
signaux faibles ? 
Comment piloter le social listening ? Comment r®ussir le croisement des donn®es sociales avec dôautres 
sources et outils (forums de discussion é) ? Comment utiliser le social listening au service dôune 
stratégie influenceurs ? Peut-on réellement capter les signaux faibles sur le web ? Comment y parvenir 
? 
Animée par : Laurence MONOT, Business Intelligence, MBDA 
Intervenants :  

¶ Thierry LAFON, Chargé d'Analyses Stratégiques, LA POSTE  

¶ Arnaud STEINKUHLER, Head of Solutions Europe, TALKWALKER  

¶ Jean Paul PINTE, Docteur en Information Scientifique et Technique, Maître de conférences, 
UNIVERSITE CATHOLIQUE DE LILLE  

¶ Romain GOLDSCHMIDT, expert du Cabinet, BOLERO 
 

http://www.documation.fr/info_int/35/NOURISSAT%20GOURD.html
http://www.documation.fr/info_int/20/REAULT.html
http://www.documation.fr/info_int/38/BOISARD.html
http://www.documation.fr/info_int/45/LAFON.html
http://www.documation.fr/info_int/46/STEINKUHLER.html
http://www.documation.fr/info_int/48/PINTE.html
http://www.documation.fr/info_int/48/PINTE.html


15h15 à 16h15 - Lôintelligence artificielle va-t-elle tuer ou renforcer les moteurs de recherche ? 
Comment sôassurer de la fiabilit® de lôinformation recherch®e ¨ lôheure des bulles de filtre et de 
la désinformation ? 
Comment utiliser lôIntelligence Artificielle pour am®liorer la pertinence du moteur de recherche 
(indexation améliorée des documents, meilleure d®tection des documents inappropri®s é) ? Jusquôo½ 
aller ? Les algorithmes et les assistants personnels peuvent-ils se substituer ¨ lôhumain ? Faut-il avoir 
toute confiance dans les assistants de recherche ? 
Les enjeux de la fiabilité des informations et le rôle essentiel des professionnels de la recherche de 
lôinformation ¨ lôheure des bulles de filtre et de la d®sinformation 
Animée par Anne-Marie LIBMANN, Directrice opérationnelle, FLA CONSULTANTS 
Intervenants :  

¶ Carole TISSERAND-BARTHOLE, Rédactrice en chef, BASES ET NETSOURCES  

¶ Patrick CONSTANT, Co-fondateur, QWANT ET PERTIM 

¶ Véronique MESGUICH, Consultante Intelligence concurrentielle et management de 
lôinformation, (co-pr®sidente de lôADBS jusquôen 2015)  

¶ Frédéric MARTINET, Consultant & Owner, ACTULLIGENCE CONSULTING 

¶ Sylvain PERRONET, Chief Scientist Officer, QWANT  
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10h15 à 11h 15 - Le traitement massif et avancé des données : bonnes pratiques, innovations et 
tendances Sémantique, IA é : quelles strat®gies gagnantes pour r®ussir le traitement massif et 
lôanalyse avanc®e des donn®es ? 
Quelles avancées en matière de traitement des données de masse ? Quels stratégie et outils privilégier 
? Comment utiliser les technologies sémantiques ? Comment traiter les données pour les rendre 
exploitables par la machine ? 
Animée par : Thibault RENARD, Responsable Intelligence Economique, Département Industrie, 
Innovation, Intelligence économique, CCI France 
Intervenants :  

¶ Christian LANGEVIN, Directeur Général, QWAM CONTENT INTELLIGENCE  

¶ Eric MAZERAN, PhD Program Director, Development, Prescriptive Analytics & Decision , IBM 
ANALYTICS  

¶ Stéphane CHAUVIN, CEA, MYDATABALL  
 
14h00 à 15h00 - Espaces communautaires, RSE, plateforme collaborative : les bons choix pour 
réussir une plateforme de veille collaborative, mobile et plus performante 
Quels sont les apports des espaces collaboratifs dans les processus de gestion de lôinformation, des 
connaissances et de la veille ? Quelle plateforme de veille collaborative et mobile privilégier ? Comment 
utiliser les nouveaux outils collaboratifs et sociaux ? Lôenjeu data des plateformes de veille. 
Animée par Guillaume STEVENS, IHEDN 
Intervenants :  

¶ Thierry LAFON, Analyste - Centre d'Analyse et d'Etudes Stratégiques, LA POSTE Direction 
Générale de l'Analyse de l'Information  

¶ Serge LEVINSHON, Knowledge manager - Direction du Tarif Réglementé, ENGIE  

¶ Fanny MAFFRE, Chargée de clientèle Projets de veille, QWAM CONTENT INTELLIGENCE  

¶ Lucie MERKENS, Responsable Documentation, Cellule Veille et Documentation, RATP  

¶ Quentin CALLIES, Chargé de veille, GROUPE AEF  
 
15h15 à 16h15 - La Blockchain comme technologie de confiance documentaire. 
Nous connaissons la blockchain largement comme la technologie derrière les crypto-monnaies comme 
Bitcoin. Mais la blockchain a le potentiel dôoffrir un contrat de confiance entre les personnes qui ne se 
connaissent pas, et de sécuriser toute sorte de transaction avec un minimum de surcoût ou effort de la 
part des utilisateurs. Dans lô¯re de Fake News, comment pouvons-nous tirer le plus grand avantage de 
cette nouvelle technologie, Quôest-ce quôil faut pour le g®n®raliser comme outil de s®curit® 
documentaire, et dans combien de temps ? De quoi est-elle capable, et surtout, où sont ses limites ? 
Animée par Emmanuel Mayega, journaliste DOCaufutur 
Intervenants :  

¶ Christian DUBOURG, Directeur marketing produit, SPARK ARCHIVES Secrétaire général 
Efutura 

¶ Rédoine BILLAUD, Directeur Développement Commercial & Marketing, CINCOM SYSTEMS 
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LES ATELIERS EXPOSANTS  
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15h30 à 16h15 - Atelier Schema Group - Intelligent Information ï a Must for Technical Authors and 
your Target Audiences 
Technical authors work hard to make life of their target audiences easier. Instead of flooding them with 
information, appropriate information is delivered dynamically. Intelligent information fuels these smart 
applications. Enriched with meta data this information can be matched with context data. But what if 
smart authoring environments simplify matters also for technical authors themselves? Rich and 
meaningful meta data not only sharpens your view on your content but it allows to automate processes 
in your content management system. 
Intervenant :  
Claudia BLASCHKE, SCHEMA GROUP  
 
15h30 ï 16h15 ï Atelier Docaufutur - Quel rôle pour l'Intelligence Artificielle dans la Gestion des 
Communications Client ?  
 
16h30 ï 17h30 ï Atelier Prospectives Medias - Rencontres Prospectives Médias - Les défis à relever 
en 2018 par le monde des M®dias, de la Communication, de lôEdition et des Entreprises : 
Transformation numérique, Intelligence artificielle, réalité virtuelle et augmentée, big data, IoT....  
Intervenants :  

¶ Matthieu FROMENT, directeur projet, PSA  

¶ Benoît REGENT, Directeur du département Change prospective, DENTSU CONSULTING  

¶ Edouard RENCKER, PDG, GROUPE MAKHEIA  

¶ Olivier GRAVET, PDG, ONPRINT  

¶ Denis LE ROY, directeur d'activité EPM, 4DCONCEPT  
 
16h30 à 17h30 ï Atelier PMB Services - Transformer les bases de données en base de 
connaissances 
Avec la multiplication des outils du web et la montée en puissance des réseaux sociaux, chaque membre 
dôune organisation peut sôimproviser veilleur, chercheur et diffuseur dôinformations aupr¯s de son r®seau 
de travail. Les professionnels de la documentation, quant ¨ eux, nôoccupent plus uniquement une 
fonction de documentaliste ; ils se positionnent désormais comme « architectes des savoirs » et sont 
responsables de la gouvernance de l'information. Veiller, recueillir, analyser et diffuser, telles sont les 
missions quotidiennes dôun(e) charg®(e) de lôinformation ®quip®(e) dôoutils cl®s en main.  
Face à de telles évolutions des compétences de chacun, comment rendre le travail collaboratif 
performant pour am®liorer la productivit® et assurer un niveau dôinformation de qualit® ? Comment 
mieux partager les savoirs pour capitaliser au quotidien la connaissance ? 
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10h00 à 10h45 ï Atelier Yooz ï Mort annonc®e de lôarchivage des factures papier ? 
En France, en 2015, moins de 5% de factures ont été échangées au format électronique. Ce chiffre 
atteste clairement que la dématérialisation des factures nôa pas encore, ¨ ce jour, conquis les 
entreprises et les organisations. Pour autant, les évolutions réglementaires et comportementales sont 
en train de modifier considérablement le paysage de la facturation électronique. Au travers de cet atelier, 
Yooz propose un état des lieux précis des usages et des incitations en matière de facturation 
électronique ; et expose une vision prospective en la matière. 
Intervenant :  
Patrice PONCET, Sales Consultant, YOOZ  
 
10h00 à 10h45 ï Atelier Neodoc- Comment les nouvelles technologies du Web peuvent rendre 
votre documentation plus attractive et plus efficace : retour d'expérience de la SNCF 
Quel pourcentage de vos clients lisent et comprennent votre documentation ? Comment la SNCF rend 
les manuels et procédures de contrôle des freins attrayants et facilement accessibles sur tablettes.  
A travers des témoignages d'un de principaux utilisateurs de Calenco, la SNCF, vous découvrirez 
comment Calenco peut rendre un document à l'origine long et fastidieux en une interface Web 
responsive, dynamique, ludique et agréable à lire. 
 
10h00 à 10h45 ï Atelier PDF Tools AG - Signatures électroniques : comment ne pas tout mettre 
dans le Cloud ? 
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10h00 à 10h45 ï Atelier Cincom ï La gouvernance de lôinformation au service des directions 
m®tiers : retour dôexp®rience dôun industriel. 
Plus de 90 % des donn®es disponibles aujourdôhui auraient ®t® produites dans les deux derni¯res 
années ! L'information stratégique est devenue la matière première indispensable au point que le sort 
de l'entreprise, sa survie ou son développement dépendent des décisions qui seront prises à la lumière 
de ces informations. Il nôest donc pas surprenant que sa gouvernance soit devenue un projet 
stratégique. Un projet qui doit être soutenu par la Direction et dont la réussite est conditionnée par la 
collaboration forte entre la Direction des Syst¯mes dôInformation et les directions m®tiers.  
Comment cela se passe-t-il dans la réalité ? Sur le terrain, il est souvent fait cas de tensions, avec des 
directions métiers qui se plaignent du manque de réactivité de la DSI ou de ne pas être comprises.  
CINCOM vous invite ¨ partager le retour dôexp®rience de la soci®t® SOCODEI, filiale dôEDF, sp®cialis®e 
dans le traitement de d®chets faiblement radioactifs. Au travers dôexemples concrets, le DSI et son 
coordinateur avec les directions métiers reviendront sur les démarches adoptées (Dématérialisation des 
processus, accompagnement au changement) et les solutions déployées (GED, WORKFLOW, 
PORTAIL). Ils reviendront également sur ce qui a fonctionné et sur les erreurs à éviter. 
Intervenants :  

¶ Rédoine BILLAUD, Directeur commercial, CINCOM  

¶ Bernard GUILLON, DSI, SOCODEI  

¶ Vincent CHENIVESSE, Responsable Gestion Documentaire,  
 
 
11h00 à 11h45 ï Atelier Einden ï Projet de photothèque / DAM* : Les (très) bonnes pratiques et 
pièces à éviter 
Votre organisation, votre service communication/marketing recherche une solution de photothèque / 
DAM pour optimiser la gestion de ses médias numériques. Découvrez à partir de cas clients, les (très) 
bonnes pratiques et les pièges à éviter issus de notre expérience (270 projets déployés en France et à 
lô®tranger).* Digital Asset Management 
Intervenants :  

¶ Martin MALAPERT, Responsable Projets DAM, EINDEN  

¶ Bérenger BOSSELUT, Ingénieur commercial, EINDEN  
 
11h00 à 11h45 ï Atelier Elo Digital - La gestion des factures fournisseurs avec la Suite ECM ELO 
Lors de notre atelier, nous vous présenterons le process de dématérialisation des factures fournisseurs 
avec les solutions ELO : la Business Solution Facture. Il sôagit dôune solution pr®configur®e qui int¯gre 
les "bonnes pratiques", optimisant ainsi le temps dôimpl®mentation et de mise en îuvre du projet. Elle 
se démarque par des tableaux de bord et un reporting orienté métier, et bénéficie en outre de la richesse 
fonctionnelle que présente une GED. La Business Solution Facture permet de gérer précisément le 
processus de traitement des factures fournisseurs par le biais dôune premi¯re phase dôextraction 
automatique des informations suivie dôun workflow de validation et dôimputation de bon ¨ payer 
totalement paramétrable. Délais de règlement et échéances seront alors respectés.  Un tableau de bord 
permet de suivre le traitement des factures au travers du workflow. Bien entendu, cette solution peut 
sôinterfacer avec tous les ERP du marché. 
Intervenant :  
Florent MELCHERS, Consultant Senior, ELO DIGITAL  
 
11h00 à 11h45 ï Atelier Novarchive - D®mat®rialisation, Digitalisation : pensez ¨ lôarchivage 
électronique ! » 
Numérisation fidèle, copie fiable, scan à la demande, dématérialisation des processus documentaires : 
Novarchive abordera le sujet du passage ¨ la num®risation des documents dôarchives, en revenant sur 
les nouvelles normes juridiques et son exp®rience de la num®risation dôarchives physiques 
Intervenant : 
Clément LEFEBURE, NOVARCHIVE  
 
11h00 à 11h45 ï Atelier Spigraph et DS Informatique - Dématérialisation & rapprochement des 
factures fournisseurs avec les commandes et recouvrement client 
Afin d'augmenter la productivité dans le traitement des factures fournisseurs papiers ou déjà 
numériques, nous présenterons dans cet atelier l'interaction d'un Workflow fonctionnel avec 
dématérialisation et sa brique Cash & Crédit pour le traitement des flux financiers clients et fournisseurs. 
Nous appréhenderons les nouvelles réglementations sur la transformation numérique des factures 
papiers (Z42-026) et la piste d'Audit Fiable pour l'administration Fiscale. Enfin, nous présenterons les 
avantages de disposer des factures clients et autres documents dématérialisés dans la stratégie de 
relance client. 
Intervenants :  

¶ Kevin CLEMENT, Responsable marketing, SPIGRAPH  

¶ Paul LEFEVRE, Ingénieur d'affaires, DSINFORMATIQUE DIFFUSION  
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12h00 à 12h45 ï Atelier Everteam ï Intelligence Artificielle dans les outils de Content Services 
LôIntelligence artificielle n'est plus un mythe mais une r®alit® compte tenu des avanc®es technologiques 
ces derni¯res ann®es et lôexploitation des donn®es est au cîur de la transformation num®rique des 
entreprises. En tant qu'éditeur de logiciels de Gouvernance de l'Information, Everteam est conscient 
des enjeux liés à la gestion de l'information et a intégré l'intelligence artificielle dans le développement 
de ses logiciels de Content Services, avec notamment les technologies de Machine Learning. L'objectif 
? Permettre aux entreprises de gérer leur capital informationnel de manière intelligente pour en tirer le 
maximum de valeur. Dans cet atelier, nous aborderons les principaux enjeux liés à la gestion de contenu 
big data et vous expliquerons comment nos solutions intègrent l'intelligence artificielle pour répondre 
aux enjeux du numérique, le tout avec des cas d'applications concrets. Nous comptons sur votre 
présence ! 
 
12h00 à 12h45 ï Atelier i-expo - FLA Consultants - Lôinformation au service de la prise de décision 
est-elle un mythe ? 
Côest aujourdôhui un leurre de penser que les services dôinformation ou les outils ç pr°ts ¨ lôemploi è 
servent directement la prise de décision stratégique dans les entreprises françaises.  
Bien que les professionnels de lôinformation se soient depuis longtemps positionn®s sur ce terrain avec 
une pluralité de moyens, les traditionnels livrables et services de veille proposés au sein des 
organisations sont-ils véritablement adaptés pour servir le public des décideurs ? Est-il possible 
dôatteindre un id®al de livrable pour le top manager qui soit riche mais facile ¨ dig®rer, prospectif, et 
stimulant ? Quel format et quel contenu pour restituer avec concision la masse dôinformation et int®grer 
enfin la complexité des réseaux sociaux ? 
Animé par Aurélie VATHONNE, Responsable Veille chez FLA Consultants 
Intervenants :  

¶ Anne-Marie LIBMANN, Director Gobal Operations, FLA CONSULTANTS 

¶ Pascal JUNGHANS, Directeur filiale prospective, ENTREPRISE ET PERSONNEL Auteur du 
livre « Les dirigeants face à l'information » préfacé par le PDG de LA POSTE 

¶ Marie-Laure CHESNE-SECK, consultante en gestion de lôinformation, pr®c®demment 
responsable Intelligence Scientifique au sein d'un Laboratoire pharmaceutique 
 

12h00 à 12h45 ï Atelier Edoc Group et Spigraph - Scan 3.0 : accélérateur de Dématérialisation 
Probatoire. 
 
13h00 à 13h45 ï Atelier SIATEL : Le traitement dématérialisé des documents : comment modéliser 
des processus flexibles ? 
 
14h00 à 14h45 ï Atelier Docusign ï Le ROI de la signature ®lectronique : ®conomisez 31 ú par 
document en digitalisant vos processus 
La gestion des transactions digitales est l'un dernier maillon de la cha´ne de digitalisation dôune 
entreprise. En simplifiant, sécurisant et en rendant 100% numérique vos processus de validation ou 
dôapprobation, il est possible de g®n®rer un retour sur investissement imm®diat et cons®quent. Côest le 
constat que DocuSign fait ¨ chaque accompagnement dôune entreprise dans sa transition vers le "tout 
digital". " Ventes en ligne augmentées de 50%" ï Banque Casino "®conomie de 10 000ú par an juste 
en considérant les frais liés aux fournitures de bureau" - Virgin Holidays Lors de cet atelier, nous vous 
donnerons les clés pour éliminer les centres de coûts liés à l'administratif et au papier, afin d'augmenter 
la productivité de vos collaborateurs grâce aux transactions digitales. Nous nous appuierons sur des 
exemples de cas clients concrets dans des secteurs dôactivit®s diverses, afin de vous permettre de vous 
projeter. La mesure du ROI sera présentée selon 3 axes : économies directes, gains de productivité, 
gains financiers. 
 
14h00 à 14h45 ï Atelier Kentika - De la gestion documentaire à la gouvernance de l'information 
Le savoir-faire documentaire, l'expertise dans la gestion électronique et collaborative des documents, 
l'organisation des flux de veille font de Kentika une solution idéale pour déployer une véritable 
gouvernance répondant aux préoccupations des différents services, des différents acteurs de toute 
organisation. 
Intervenant :  
Gilles BATTEUX, Ingénieur, KENTIKA  
 
14h00 à 14h45 ï Atelier Neoledge ï Donnez du sens à vos documents avec Elise ! 
Aujourdôhui, la transformation digitale des entreprises et des institutions est incontournable. Ce qui 
suscite de nouvelles interrogations : comment simplifier vos procédures internes ? Comment capter et 
g®rer vos flux dôinformations ? Et comment am®liorer la qualit® du service propos® ¨ vos clients ou 
citoyens ? L'ECM est la solution pour votre performance digitale. Conçue pour répondre aux nouveaux 
challenges des entreprises et des administrations publiques, venez d®couvrir Elise, la solution dôECM 
de NeoLedge. Mettez en place une gestion fiable et rapide des contenus et des flux dôinformations. 
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Gérez vos processus administratifs et métiers, ainsi que tous vos documents tout au long de leur cycle 
de vie, et (re)donnez ainsi du sens à vos échanges ! 
 
14h00 à 14h45 ï Atelier Meetsys - Capitalisation et Transfert des Connaissances par la 
Modélisation et le Partage des Raisonnements 
Les connaissances sont au coeur de nombreux processus vitaux de lôentreprise. La fa­on dont 
lôentreprise rassemble, partage et exploite ces connaissances est essentielle pour son d®veloppement 
et le maintien de sa position dominante dans le tissu ®conomique. Lôanalyse, la production 
dôinformations et de connaissances sôeffectuent ¨ partir de leur contexte, des savoir-faire des 
collaborateurs, de leurs exp®riences v®cues, de leur cultureé Aujourdôhui, les entreprises se 
concentrent plus particulièrement sur la gestion et la mise à disposition de documents décrivant 
principalement les solutions et pas ou peu les raisons qui ont conduit au choix de ces solutions. Å Quelles 
différences entre connaissances et savoir-faire ? Å Comment exprimer, formaliser puis transf®rer son 
savoir-faire et ses exp®riences ? Å Comment capter la connaissance tacite, implicite ? Å Quelles 
approches utiliser (m®thode dôinterview, auto-r®daction, etc.) ? Å Quels outils utiliser (br®viaires de 
connaissances, moteurs de recherches, réseaux sociaux, etc.) ? Autant de questions auxquelles 
MeetSYS répond par une solution avant-gardiste basée sur une plateforme collaborative et sa 
méthodologie de modélisation des raisonnements 
 
15h00 à 15h45 ï Atelier Archiveco - GED & Archivage Electronique : au cîur de la digital 
workplace 
Parmi les leviers les plus importants de la transition num®rique se trouve le management de lôinformation 
au sein dôune organisation.  Comment partager lôinformation et garantir lôint®grit® de vos documents 
physiques ou numériques à travers le temps ? Comment transformer vos processus de gestion de flux 
documentaires en avantage compétitif ? Côest au travers de diff®rents cas clients que nous r®pondrons 
à ces questions. RGPD, numérisation à valeur probante, modélisation des échanges de données, 
Gestion ®lectronique de documents (GED), Syst¯me dôarchivage ®lectronique (SAE)é vous 
découvrirez lors de cet atelier le secret des sociétés qui réussissent leur transformation digitale.   
Intervenants : 

¶ Jean-Louis ERCOLANI, Directeur Général et fondateur de Maarch, MAARCH / GROUPE 
ARCHIVECO  

¶ Téo HIVART, Directeur des Opérations, CDDOC / GROUPE ARCHIVECO  

¶ Julien GARBE, Directeur dôExploitation Adjoint France, ARCHIVECO / GROUPE ARCHIVECO  
 
15h00 à 15h45 ï Atelier EBSCO - Veille Strat®gique, R&D, D®veloppement des comp®tencesé 
quand lôinformation devient le poumon de lôentreprise 
En 2018, pour être rentable, concurrentielle et novatrice, une entreprise doit non seulement pouvoir 
disposer de lôinformation grise n®cessaire au d®veloppement de son activité mais aussi savoir la rendre 
facilement disponible dans des délais appropriés, auprès de tous ceux à qui elle sera utile au sein de 
son organisation. Lors de cet atelier, EBSCO Corporate Solutions fera le point sur sa gamme complète 
de solutions et services pour lôentreprise - des portails dôacc¯s ¨ lôinformation aux outils de micro-
apprentissage, en passant par les plates-formes dôacc¯s aux bases de donn®es de recherche 
scientifiques, commerciales et économiques -, en mettant lôaccent sur la ressource Business Source 
Corporate Plus et vous présentera son tout nouvel outil de micro-apprentissage, Accel5. 
Intervenant :  
Jérôme VOCLAIR, Directeur Commercial France, EBSCO  
 
15h00 à 15h45 ï Atelier Itesoft - IA, Robotisation, Analytique : Nouvelles opportunités pour 
transformer vos processus financiers 
Lors de cet atelier nos experts feront le point sur les évolutions en cours dans vos métiers, et plus 
particulièrement sur les nouvelles solutions permettant de robotiser le processus Purchase-to-Pay. - 
2018 : Quelles évolutions pour la fonction financière ? - Dématérialisation et robotisation du processus 
P2P : opportunités, évolutions réglementaires - Streamline for Invoices, solution de nouvelle génération 
du traitement des factures fournisseur - Démonstration 
Intervenant :  
Eric BRETECHE, Product Marketing Manager, ITESOFT  
 
15h00 à 15h45 ï Atelier Opsomai - Valorisez vos médias à 360° avec Opsomai  
 
16h00 à 16h45 ï Atelier Antidot - Le Dynamic Delivery composant essentiel de lôIndustrie 4.0 
Le Dynamic Content Delivery réinvente la façon de chercher, lire, naviguer et interagir avec la 
documentation technique. Il rend obsolète les manuels papier et les PDF en apportant à chaque 
utilisateur lôinformation contextuelle dont il a besoin.  Alors que lôindustrie devient elle-même dynamique 
et les produits hautement configurables, il apporte une réponse à la diffusion des connaissances 
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16h00 à 16h45 ï Atelier ADBS - Le knowledge management, levier de transformation : mode 
d'emploi 
Intervenant :  
Gonzague CHASTENET, OUROUK  
 
16h00 à 1645 ï Atelier Sindup - Les tendances de veille en 2018 
Lôann®e 2017 a ®t® marqu®e par une mont®e en puissance de lôinnovation, tous les m®dias en France 
et sur la sc¯ne internationale ont mis en avant lôimpact de lôIntelligence Artificielle, la r®volution 
Blockchain, lôarriv®e massive et imminente de la R®alit® Virtuelle et bien dôautres bouleversements 
technologiques ou ®cologiquesé Quelles conséquences sur les pratiques de veille, les axes de veille 
et les outils de veille ? Le collaboratif nôest pas en reste, après quelques années de déploiement et 
dôexp®rimentations, les entreprises ont p®rennis® et amplifi® le d®ploiement des r®seaux sociaux 
dôentreprise et autres applications collaboratives. Nous ®voquerons lôimpact sur les dispositifs de veille. 
Ce bilan de lôann®e ®coul®e sera lôoccasion de nous projeter sur les constats du d®but de lôann®e 
2018 et les perspectives ! 
Intervenant :  
Mickael REAULT, Dirigeant fondateur, SINDUP  
 
16h00 à 16h45 ï Atelier Spark Archives - Du document papier à la copie fiable ! 
Numérisez pour détruire les originaux papiers. La nouvelle réglementation élargie le champ des 
possibles ï Découvrez comment Spark Archives peut vous accompagner pour conserver des copies 
fiables et tous les éléments associés. 
Intervenants :  

¶ Lionel HUSSON, Directeur, SPARK ARCHIVES  

¶ Christian DUBOURG, directeur marketing produit, SPARK ARCHIVES  
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10h00 à 10h45 ï Atelier PDF Tools AG - Question récurrente : comment extraire des données d'un 
PDF, ou en générer un à partir de mes données 
 
10h00 à 10h45 ï Atelier Jalios - Digital Workplace : Collaboration et Gestion des connaissances 
Trop de solutions collaboratives et de r®seaux sociaux dôentreprise se focalisent sur la collaboration 
instantan®e, pourtant la collaboration fournit lôoccasion de capitaliser. Comment articuler collaboration 
et gestion des connaissances ? Comment valoriser les experts et les connaissances ? Pourquoi et 
comment devenir une organisation apprenante ? 
Intervenants :  

¶ Mathieu BIGEARD, Customer Succes Manager, JALIOS  

¶ Phan HOANG ANH, Consultante Avant-Vente, JALIOS  
 
11h00 à 11h45 ï Atelier Elo Digital - La gestion documentaire avec ELOprofessional et ELO 
Analytics 
Lors de cet atelier, vous découvrirez les multiples fonctionnalités disponibles en standard dans la 
solution de GED ELOprofessional (plan de classement, module de recherche, gestion des 
workflows/processus, suivi et gestion des versions, solutions de mobilité, etc.), ainsi que d'ELO 
Analytics qui vous offre la possibilité d'exploiter l'ensemble des informations de votre entreprise de 
manière globale (connexions et relations entre les données issues de différentes sources au 
sein du système ELO, afin de bénéficier d'un aperçu global permanent).  La Suite ELO est une solution 
ECM client-serveur modulaire qui permet de mettre en îuvre une gestion documentaire personnalisée 
et adapt®e aux besoins et aux exigences de toute entreprise, quelle que soit sa taille. Lôensemble des 
fonctionnalités des solutions ELO ont été conçues pour sôadapter aux usages et aux besoins des 
différents utilisateurs selon leur métier.  
Intervenant :  
Aymeric MARTIN, Consultant Senior, ELO DIGITAL  
 
11h00 à 11h45 ï Atelier Sollan ï Découvrez les 5 étapes pour être en conformité avec le RGPD 
Le RGPD est en vogue. Ces derniers mois, ces quatre lettres se font de plus en plus présentes dans 
l'esprit des entreprises et des administrations. RGPD est lôabr®viation de Règlement Général sur la 
Protection des Données (ou GDPR, General Data Protection Regulation, en anglais). Dans une époque 
où les entreprises récoltent constamment nos données, il a pour objectif de les contrôler et de les 
sécuriser. Que doit-on faire pour être sûr de le respecter ? 
 
11h00 à 11h45 ï Atelier Neodoc ï EasyRegul, un outil pour accompagner la mise en conformité 
au RGPD, réalisé avec Calenco 

http://www.documation.fr/info_int/34/Chastenet.html
http://www.documation.fr/info_int/20/REAULT.html
http://www.documation.fr/info_int/31/Husson.html
http://www.documation.fr/info_int/32/Dubourg.html
http://www.documation.fr/info_int/13/Bigeard.html
http://www.documation.fr/info_int/14/Hoang%20Anh.html
http://www.elodigital.fr/details-eloprofessional+le+logiciel+d+optimisation+de+la+gestion+des+processus-22.html
http://www.documation.fr/info_int/10/Martin.html


EasyRegul a développé avec Calenco un outil pour accompagner l'ensemble des acteurs 
(publics/privés) impactés par la mise en conformité au RGPD. Sur la plateforme les clients peuvent 
consulter les points clé du RGPD de manière simple, poser des questions et obtenir une analyse 
personnalisée, claire et détaillée. La solution calenco permet aux juristes de EasyRegul de constituer 
un clausier (source unique) pour ré-utiliser des contenus sans faire de copier/coller, d'assurer une mise 
à jour fiable de l'ensemble des documents en temps réel. Une réponse personnalisée peut être publiée 
automatiquement en fonction des questions du client et commentée par un expert.  
La diffusion de la réponse peut être effectuée sur différents supports (print, Web, Mobile). Elle s'adapte 
aux moyens de communication du client final.  EasyRegul s'est appuyé sur Calenco pour offrir à ses 
clients une plateforme simple et performante d'accompagnement de mise en conformité des RGPD 
 
11h00 à 11h45 ï Atelier PMB - Comment les nouvelles modélisations de données peuvent donner 
du sens à votre fonds ? 
Lôinformation documentaire est de plus en plus diverse ; les documents intéressants sont noyés dans 
la masse. Dans ce contexte, PMB Services a développé une démarche innovante de modélisation 
documentaire et les services associés. Découvrez cette méthode qui fait émerger des relations 
auparavant invisibles et structure une base documentaire à forte plus-value. La data-visualisation 
permet ensuite de restituer clairement les données aux usagers.  
Intervenants :  

¶ Bérengère ROYER, Responsable Commerciale, PMB  

¶ Florent TETART, Directeur de l'innovation, PMB  

¶ Eric ROBERT, Directeur général, PMB  
 
11h00 à 11h45 ï Atelier Spigraph et Everteam - Documents électroniques ou numérisés : Comment 
analyser automatiquement tous vos fichiers partagés pour mieux les gérer ? 
Déposer, organiser et partager des documents électroniques ou numérisés est devenu une pratique 
g®n®ralis®e au sein des entreprises aujourdôhui, du traditionnel ñlecteur r®seauò jusquôaux services de 
partage de fichiers cloud du march® (Google Drive, Box, DropBox, é). Toutefois quelle que soit la 
solution retenue, se posent les questions de la maîtrise du cycle de vie de ces fichiers, de l'identification 
rapide des documents engageants ou critiques et de lôassainissement de leurs espaces de stockage 
devenant de plus en plus coûteux. Lors de cet atelier, les intervenants vous présenteront les principaux 
défis liés aux outils de partage de fichiers et des solutions concrètes, simples, et peu coûteuses pour 
les surmonter en utilisant les technologies de l'analytics. Analyser, Indexer, Catégoriser, Gouverner 
lôensemble des fichiers partag®s dans les différents outils de votre organisation. everteam.fileanalytics 
propose une solution dôaide ¨ lôanalyse et lôassainissement des syst¯mes de fichiers, que cela soit dans 
une approche de migration de vos fichiers dans un outil dôarchivage ou de gouvernance et de pilotage 
de leur cycle de vie 
Intervenants :  

¶ Kevin CLEMENT, Responsable marketing, SPIGRAPH  

¶ Philippe KERREST, Consultant expert, EVERTEAM  
 
12h00 à 12h45 ï Atelier Elium - Retour d'expérience Capgemini Consulting - Les clés de succès 
et les écueils pour faire grandir sa plateforme de knowledge sharing de 400 à 3.500 consultants 
En répondant aux besoins quotidiens en information et connaissances de quelques 3500 consultants 
de Capgemini Consulting, la plate-forme SHARE (qui sôappuie sur elium) sôest impos®e en moins de 
deux ans comme un v®ritable acc®l®rateur dôopportunit®s et de productivité. Dès la première année, les 
®quipes ont partag® autant de contenu sur notre nouvelle plateforme quôau cours des sept ann®es 
pr®c®dentes. D®couvrez les cl®s de ce succ¯s mais aussi les ®cueils dôun tel projet.  
elium illustrera également la nouvelle évolution majeure de sa plateforme SaaS de knowledge sharing 
pour cabinets de conseil et industries en transformation. 
Intervenants :  

¶ Fabienne VANDEKERKOVE, Head of operations, ELIUM  

¶ Timote GEIMER, Head of Product , ELIUM  

¶ Magali FREY, Digital Asset Manager, CAPGEMINI  
 
12h00 à 12h45 ï Atelier Mail Quality Club - March® de la distribution postaleédes ®volutions en 
cours. 
 
12h00 à 12h45 ï Atelier eFutura ï A la rencontre dôeFutura : Une association compos®e dôacteurs 
professionnels qui îuvrent pour la transformation num®rique de lô®conomie. 
Lô®conomie du 21i¯me si¯cle ne peut sôimaginer sans le concept de la d®mat®rialisation et en particulier 
la dématérialisation des contenus. Si pour les acteurs de la nouvelle économie, la dématérialisation est 
un facteur de compétitivité indéniable, elle est également source de questionnement sur la régulation 
associée et les bonnes pratiques à adopter. Z42-013, NF461, Z42-026, BlockChain, RGPD, 
Dématérialisation des factures, Numérisation fidèle, Signature électronique, CEV, eIDAS : autant de 
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th®matiques et acronymes qui peuvent d®router le n®ophyte et °tre source de d®fiance lorsquôils ne 
sont pas compris. Lôassociation eFutura, au travers de ses membres et de ses travaux, aide les acteurs 
économiques à mieux comprendre les enjeux de la dématérialisation sur leurs activités et à les défendre 
en ®tant force de proposition aupr¯s des organismes de normalisation. Lôatelier de 45 minutes sera 
consacr® ¨ la pr®sentation de lôassociation eFutura, les coll¯ges qui la composent, les travaux en cours 
(livres blancs, s®minaire, groupes de travail,é) ainsi que les formations quôelle propose. eFutura - La 
dématérialisation des contenus en toute confiance ! 
 
14h00 à 14h45 ï Atelier Woleet - La preuve par le bitcoin accessible à tous 
Woleet, véritable fournisseur de vérité numérique, offre un ensemble d'applications innovantes 
permettant aux professionnels de sécuriser leurs flux de données sensibles. Pour se faire, Woleet utilise 
les propriétés de la blockchain Bitcoin afin de rendre les preuves d'existence de vos fichiers, e-mails ou 
signatures électroniques irrévocables et interopérables dans le monde entier. Le tout à moindre coût 
car Woleet est capable de traiter des millions de données par jour, sans avoir à posséder vos fichiers, 
sans les ne révéler ni même les modifier. L'accessibilité de nos outils est un enjeu majeur : vous pouvez 
prouver et v®rifier lôexistence dôun fichier avec un simple ñdrag ón dropò, v®rifiez et suivez les signatures 
de nôimporte quel contenu digital gr©ce ¨ nos outils open source et sécurisez vos mails directement 
dans votre messagerie. Enfin, les preuves créées respectent des standards vérifiables de façon 
indépendante en utilisant aussi des outils open source, rendant les audits de vérification plus simples 
et plus rapides. 
Intervenant :  
Gilles CADIGNAN, CEO, WOLEET  
 
14h00 à 14h45 ï Atelier Orkis - Comment l'Intelligence Artificielle va-t-elle améliorer la productivité 
de votre DAM ? 
 

Espace Work Shop Village « INOPôS » 

 
Pour la 1¯re fois, le Village INOPôS est pr®sent au salon Documation avec 6 partenaires sp®cialis®s 
dans :la valorisation des donn®es et la transformation digitale et technologique, le conseil et lôexpertise 
en GED, lô®ditique et lôarchivage ®lectronique. 
 
Extrait du programme des interventions : 

 
Mardi 20 mars 

 
14h30 >  Commander vos projets de d®mat®rialisation avec INOPôS via le march® de prestations 

intellectuelles de lôUGAP. Intervenant : Gu®na±l Talvas, INOPôS 
15h >  RGPD : quôest-ce qui se passe le 25 mai pour vous ? Intervenante : Capucine 

Domergue, XDemat 
15h30 >  Accélérer votre transformation documentaire avec la GED Alfresco. Intervenant : Nicolas 

Alexandre, BlueXML 
16h >  Digitaliser la relation usager avec Sword Citoyen ; de la dématérialisation des documents 

et processus à lôav¯nement des chatbots ! Intervenants : François Payre et Samuel 
Payen, Sword 

16h30 >  Les ®tapes dôun projet de num®risation haute volum®trie - Dossiers m®dicaux dôun centre 
hospitalier. Intervenant : Laurent Fusina, ArchivôIT 

17h >  Gestion interactive des communications avec OpenText Exstream Empower. 
Personnalisation des communications par les utilisateurs métier. Intervenants : 
BCSolutions en partenariat avec la société OpenText, Olivier Doillon 

17h30 >  Découvrez les bonnes pratiques pour structurer et optimiser vos contenus. Intervenant : 
PRESSô INNOV 

Mercredi 21 mars 
 
10h >  Le mod¯le INOPôS : une approche innovante pour connecter les Grands Comptes avec les 

PME du numérique. Intervenant : Gu®na±l Talvas, INOPôS 
10h30 > GED et Dématérialisation des dossiers RH des agents et fonctionnaires. Intervenante : 

Caroline Buscal, Serda 
11h > Gestion interactive des communications avec OpenText Exstream Empower. 

Personnalisation des communications par les utilisateurs métier. Intervenants : 
BCSolutions en partenariat avec la société OpenText, Olivier Doillon 

11h30 >  Projet de numérisation à haute volumétrie, comment réussir votre projet ? Retour 
dôexp®rience dôun projet dans le secteur médico-social. Intervenant : Laurent Fusina, 
ArchivôIT 

12h >  Découvrez les bonnes pratiques pour structurer et optimiser vos contenus. Intervenant : 
PRESSô INNOV 
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12h30 >  Digitaliser la relation usager avec Sword Citoyen ; de la dématérialisation des documents 
et processus ¨ lôav¯nement des chatbots ! Intervenants : François Payre et Samuel 
Payen, Sword 

13h >  Accélérer votre transformation documentaire avec la GED Alfresco. Intervenant : Nicolas 
Alexandre, BlueXML 

 
13h30 >  La norme NF Z42-026 Copies fidèles et durables : retour dôexp®rience autour de projets 

dôaccompagnement ¨ la num®risation et destruction du papier. Intervenants : Sabeha 
Ouksili Djouadi, XDemat et Olivier Lequeux, BCSolutions 

14h >  Commander vos projets de d®mat®rialisation avec INOPôS via le marché de prestations 
intellectuelles de lôUGAP. Intervenant : Gu®na±l Talvas, INOPôS 

14h30 >  Retour dôexp®rience sur le projet de mise en îuvre de signature ®lectronique. 
Intervenant : Gerald Hermouet, UGAP 

15h >  D®mat®rialisation des factures vers Chorus : retours dôexp®rience clients avec les solutions 
OpenText / SAP. Intervenants : Jérôme Di Vincenzo et Gilles Garcia, BCSolutions 

15h30 >  Découvrez les bonnes pratiques pour structurer et optimiser vos contenus. Intervenant : 
PRESSô INNOV 

16h >  Un projet de num®risation ne sôimprovise pas : Comment le préparer ? Intervenant : 
Laurent Fusina, ArchivôIT 

16h30 >  Digitaliser la relation usager avec Sword Citoyen ; de la dématérialisation des documents 
et processus à lôav¯nement des chatbots ! Intervenant : François Payre et Samuel 
Payen, Sword 

17h >  Accélérer votre transformation documentaire avec la GED Alfresco. Intervenant : Nicolas 
Alexandre, BlueXML 

17h30 > RGPD : quôest-ce qui se passe le 25 mai pour vous ? Intervenante : Capucine 
Domergue, XDemat 

Jeudi 22 mars  
 
10h >  Le mod¯le INOPôS : une approche innovante pour connecter les grands comptes avec les 

PME du numérique. Intervenant : Gu®na±l Talvas, INOPôS 
10h30 > Digitalisation de la relation aux usagers, CRM ou GRC ? Usages relationnels clients VS 

Gestion des actes métiers. Intervenante : Samia Ramdani, BlueXML 
11h > Croissance des volumes de données, explosion des documents non structurés : Des 

solutions pour maitriser et valoriser vos données. Intervenant : Edouard Barthuet, Sword 
11h30 > Découvrez les bonnes pratiques pour structurer et optimiser vos contenus. Intervenant : 

PRESSô INNOV 
12h >  RGPD : quôest-ce qui se passe le 25 mai pour vous ? Intervenante : Capucine 

Domergue, XDemat 
12h30 >  Projet de numérisation à haute volumétrie, comment réussir votre projet ? Retour 

dôexp®rience dôun projet dans le secteur m®dico-social. Intervenant : Laurent Fusina, 
ArchivôIT 

13h >  D®mat®rialisation des factures vers Chorus : retours dôexp®rience clients avec les solutions 
OpenText / SAP. Intervenants : Jérôme Di Vincenzo et Gilles Garcia, BCSolutions 

13h30 >  Découvrez les bonnes pratiques pour structurer et optimiser vos contenus. Intervenant : 
PRESSô INNOV 

14h >  Digitalisation de la relation aux usagers, CRM ou GRC ? Usages relationnels clients VS 
Gestion des actes métiers. Intervenante : Samia Ramdani, BlueXML 

14h30 >  Lôav¯nement de la Capture As A Service. Intervenants : José Castellon, Sword & 
EPHESOFT 

15h >  Un projet de num®risation ne sôimprovise pas : comment le préparer ? Intervenant : 
Laurent Fusina, ArchivôIT 

15h30 >  La norme NF Z42-026 Copies fid¯les et durables : retour dôexp®rience autour de projets 
dôaccompagnement ¨ la num®risation et destruction du papier. Intervenants : Sabeha 
Ouksili Djouadi, XDemat et Olivier Lequeux, BCSolutions 

16h >  D®mat®rialisation des factures vers Chorus : retours dôexp®rience clients avec les solutions 
OpenText / SAP. Intervenants : Jérôme Di Vincenzo et Gilles Garcia, BCSolutions 

16h30 >  Commander vos projets de d®mat®rialisation avec INOPôS via le march® de prestations 
intellectuelles de lôUGAP. Intervenant : Gu®na±l Talvas, INOPôS 

 

  



IV ï JOURNEE INFORMATION 4.0 MERCREDI 21 MARS 2018 

 Lôinformation du futur : impact de lôintelligence artificielle,  
le traitement automatique du langage et les chatbots 

 
 

Les avanc®es technologiques majeures et rapides autour de lôIndustrie 4.0, lôintelligence artificielle (IA), 
les objets connect®s, lôapprentissage machine (machine/deep learning) et les chatbots impactent 
directement lôexp®rience de lôutilisateur final. Les promesses de la technologie sont immenses, voire 
démesurées, ce qui contribue à croire à une vague de fond dans le traitement miraculeux de 
lôinformation. Le miracle est loin de la r®alit® et lô®tat actuel des différentes technologies. Certaines 
fonctionnent tr¯s bien, comme le dialogue avec les objets connect®s dans le cadre de lôindustrie 4.0.  
 
LôIA et le deep learning nôen sont quô¨ leurs d®buts et la phase actuelle tient plus de lôexp®rimentation 
quôune r®elle phase op®rationnelle. 
 
Le marché des chatbots est immense et chaque développeur lutte pour proposer leur solution. Les 
difficult®s de mise en îuvre des sc®narios de conversation r®elle existent. Le traitement de langage et 
la combinaison avec lôapprentissage ne sont pas encore pleinement ma´tris®s. 
 
Depuis des si¯cles, lôinformation elle-m°me nôexiste pas sans technologie. 
Ce que nous constatons comme impact actuel est la capacité de ces technologies à changer la nature 
m°me de lôinformation, ses modes de fabrication et de consommation. 
Ces solutions sont impl®ment®es par des technologistes avec peu dôintervention des sp®cialistes de 
lôinformation. Cela conduit ¨ une d®connection entre la technologie et lôinformation. 
 
Tout syst¯me dôinformation introduit des ¨ priori induits dans les m®thodes de traitement et de lôanalyse. 
Dans un système fermé cela fonctionnent, mais cela posera des problèmes de transparence et de 
neutralit® d¯s lors que lôutilisation de ces technologies se r®pand. 
 
Autour de lôIA, il y a des questions dô®thique et de ma´trise au sens soci®tal qui devront °tre trait®s soit 
par de la législation, soit par des codes de bonne conduite. 
 
Dans le cadre de Documation 2018, une journ®e est d®di®e ¨ lôinformation du Futur. Il sôagit dôune 
journée de tables-rondes et de conf®rences consacr®es ¨ lôinteraction et lôimpact entre les 
technologies autour de lôintelligence artificielle et de lôinformation. 
Lôobjectif est dôexaminer ensemble les opportunit®s que repr®sentent ces technologies, ainsi 
que les conséquences pour les professionnels que nous sommes. 
 
10h00 : Session dôouverture - Photo de lô®tat technologique ï Animée par Andy McDonald, chef de 
produit, TECHôADVANTAGE 
 
10h15 : Table ronde : Faire confiance ¨ lôIA - une question de traçabilité et de gouvernance 
Etant donn® lô®tat actuel des technologies de lôIntelligence Artificielle, comment vraiment les faire 
confiance ? Comment tracer les lignes de responsabilité informationnelle et autres ? Quelles questions 
éthiques sont soulevés par ces technologies ? 
Intervenants : 

¶ Thomas SOLIGNAC, Cofondateur, GOLEM.AI 

¶ Jérôme BERANGER, Co-founder and Chief Strategy Officer, 
 

11h15 : IIRDS - dialogue avec lôIoT dans le cadre de lôindustrie 4.0  
IIRDS est un nouveau standard dô®change pour des informations publi®es, dans nôimporte quel format. 
Sebastian Göttel, qui a participé dans son développement, va expliquer comment le standard peut 
sôappliquer aux objets connect®s, avec une petite d®monstration. 
Intervenant : 
Sebastian Göttel - Executive Vice President Sales & Marketing, SCHEMA GmbH 
 
12h15 : Information moléculaire et contextualisation pour atteindre une réponse individualisée  
Les nouvelles technologies li®es ¨ lôIndustrie 4.0 nous offrent la possibilit® de livrer des informations 
hautement personnalisées et ajustées selon un contexte. Pour mettre ces possibilités en réalité, il faut 
repenser nos syst¯mes dôorganiser et diffuser cette information. 
Intervenants : 
Ray Gallon, président et co-fondateur, The Transformation Society,  
Andy McDonald, chef de produit, TECHôAdvantage 
 



14h00 : Table ronde : Les chatbots - comment ®viter la sensation dôune douche froide au milieu 
dôun hiver canadien ?  
Il sôagit des dialogues : entre chatbot et humain, entre utilisateur et d®veloppeur, entre développeurs 
dôinformation et d®veloppeur dôoutil. Comment rendre lôexp®rience agr®able pour tous ? 
Intervenants :  
Toni Ressaire ï Présidente, Info4Design  
France Baril ï Owner, Architextus 
Francesco Lentini ï Founding President, Eloisa Technologies, Ltd. 
 
15h00 : Connecter un chatbot à votre contenu technique, au-delà de la démo : mythes et réalités 
- Comment pouvez-vous faire la transition entre des démos soigneusement mises en scène et une 
utilisation réelle ? La plupart des chatbots d'aujourd'hui utilisent des règles, mais le contenu technique 
est textuel et non basé sur ces règles. Le problème est de savoir comment relier le contenu textuel aux 
processus internes du bot. Nous examinerons diverses approches pour comprendre ce que cette 
technologie permet de faire. 
Intervenant :  
Fabrice Lacroix - CEO Antidot 
 
16h00 : NLP, Deep Learning, comment les différencier et les utiliser ? 
Intervenant :  
Thomas Solignac - Cofounder Golem.ai - Natural language interpretation 
 
17h00 : Panel de clôture - synopsis des discussions et prochaines étapes 
 
 
 

 
 

  



V ï LES ANNONCES REALISEES PAR LES EXPOSANTS 
  



ARCHIVECO ANNONCE 
 

  
Archiveco pr®sentera pour la premi¯re fois RM Trust, son nouveau syst¯me dôarchivage 
électronique en Cloud. 
 
Dans un monde où la production de données explose et 
que la législation évolue à vitesse grand V, la question de 
la conservation p®renne et de lôarchivage ®lectronique des 
données et des documents est incontournable. RM Trust, 
syst¯me dôarchivage ®lectronique en Cloud et 
développé par les équipes du Groupe Archiveco, y 
répond en tout point.  
 
Consid®rant lô®volution et la naissance de nouvelles 
normes et réglementations (RGPD, NF 42-013, 42-026é), 
ce sont différentes familles de données qui doivent faire 
lôobjet dôune conservation rigoureuse et sp®cifique, afin de 
pouvoir être exploitées par les services utilisateurs 
concernés. Au travers de sa solution RM Trust proposée en 
mode SaaS,  
 
Archiveco propose ¨ ses clients un syst¯me capable de prendre en compte lôensemble du cycle de vie 
de lôinformation, tout en respectant les cadres normatifs en vigueur.  
Trier et organiser, verser, conserver... les fonctionnalit®s du syst¯me dôarchivage ®lectronique 
dôARCHIVECO permettent une autonomie, une agilit® et une optimisation des co¾ts de conservation 
très appréciées des entreprises et administrations dans le cadre de leur transformation numérique.  
 
Depuis 35 ans, ce sont plus de 6000 entreprises qui font confiance à Archiveco, partout en France. 
 

Pour plus dôinformations : ARCHIVECO ï Samir KHARROUBI 
Tél. 01.47.92.99.99 

e-mail : samir.kharroubi@archiveco.fr  - web  : www.archiveco.fr 

 
 
  

https://webmail1c.orange.fr/webmail/fr_FR/read.html?FOLDER=SF_INBOX&IDMSG=75758&check=&SORTBY=1
http://www.archiveco.fr/


AVANTEAM ANNONCE 
 
La nouvelle version dôAvanteam Mobile et enrichit son catalogue applicatif 
 
Editeur français de solutions de dématérialisation de documents et dôautomatisation de processus, 
Avanteam présentera la toute dernière version de son application 100 % mobile, Avanteam 
Mobile, ainsi que ses deux nouveaux modules applicatifs : Risk Manager et Contract Manager.  
 
Offrant un accès sécurisé aux documents, tâches et activités depuis tout terminal iOS, Android ou 
Windows Phone, Avanteam Mobile facilite le pilotage des opérations terrain. Les utilisateurs 
peuvent en effet, m°me en mode d®connect®, saisir et remonter tous types dôinformations depuis le 
terrain, mais aussi suivre facilement lôavancement de leurs dossiers. 
 

 
 
Maximiser lôefficacit® des ®quipes terrain 
 
Disponible nativement sur tous les smartphones et tablettes compatibles iOS, Android et Windows 
Phone, Avanteam Mobile permet aux utilisateurs en quelques clics de : 
F Saisir et remonter depuis le terrain tous types d'informations : d®claration dôincident, 
r®clamation client, fiche dôintervention, audit ou inspection, visite client, rapport dôactivit®, suivi de 
chantier, état des lieux, contrôle propret® dôimmeubles, visite m®dicale ¨ domicile, expertise 
dôassurance, relev® dôheures, etc. 
F Suivre l'®tat dôavancement dôun dossier ou consulter un document : la synchronisation 
bidirectionnelle des donn®es permet ¨ lôentreprise de garder ¨ tout moment le contact avec ses équipes 
terrain, afin de les renseigner sur lôavancement des dossiers, de leur transmettre des informations ou 
de leur affecter de nouvelles tâches. 
F Participer aux workflows et prendre des décisions : demande d'achat, de congé ou notes 
de frais, validation de courrier, signature de contrat, etc. 
 
Accessible en mode d®connect®, lôapplication permet aux ®quipes terrain de travailler m°me dans des 
environnements totalement dépourvus de connexion internet. L'utilisateur peut ainsi continuer à saisir 
ses données, qui seront ensuite transférées automatiquement vers le serveur Avanteam, sans aucune 
intervention de sa part, d¯s que lôapplication aura d®tect® une connexion internet de qualit®.  
 
Avanteam édite depuis plus de 15 ans, une suite applicative de gestion de documents (ECM) et 
dôautomatisation de processus (BPM) pour aider les entreprises ¨ rationaliser leurs processus m®tiers 
: achats, factures fournisseurs, qualité, courrier, ressources humaines, service-client, risques et 
contrats. La suite Avanteam équipe déjà plus de 520 clients dont 25 % du CAC 40. 

 
 

Pour plus dôinformations : AVANTEAM - Mehrad RUSHENAS/Laurence DUVAL  
Tél. 06 21 73 40 02 ï 06 82 52 98 47  

e-mail : mrushenas@avanteam.fr - laurence.delvalrp@gmail.com 

 

  

mailto:mrushenas@avanteam.fr
mailto:laurence.delvalrp@gmail.com


CANON ANNONCE 
 

Canon est présent sur le Salon Documation et présentera deux nouveautés : les scanners de 
production 
imageFORMULA DR-C230 et imageFORMULA DR-M260 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Canon, leader des solutions de gestion de lôimage et du document, annonce deux nouveaux scanners 
de production DR-C230 et DR-M260 dans sa gamme imageFORMULA, reconnue sur le marché pour 
son aptitude à numériser une large variété de documents  y compris des médias épais. Conçu pour 
apporter dôexcellentes performances aux petites et moyennes entreprises, lôimageFORMULA DR-C230 
est livré avec les technologies et caractéristiques les plus récentes requises pour la capture et 
lôinterconnexion avec des workflows évolués et se démarque par un rapport qualité/prix des plus 
attractifs. Quant ¨ lôimageFORMULA DR-M260, il bénéficie du nouveau processeur DR embarqué 
permettant dôatteindre une vitesse de 60 ppm en num®risation couleur qui, coupl® ¨ un chargeur 
automatique (CAD) fiable et silencieux dôune capacit® de 80 pages, offre une puissance de traitement 
élevée, gage de productivité.  
 
Avec son procédé robuste de chargement papier, ces deux nouveaux modèles sont capables de traiter 
une grande variété de médias incluant les passeports dôune ®paisseur de 6 mm dans le chargeur dôune 
capacité de 60 feuilles.  
Livrés avec le logiciel CaptureOnTouch Pro de Canon, ces scanners peuvent être utilisés pour 
numériser sans effort des documents transactionnels ponctuels ou récurrents. CaptureOnTouch Pro 
intègre des outils de séparation OCR et en mode batch. Il supporte également les opérations de 
numérisation avec toute une diversité de modes de sorties : répertoires partagés, emails, FTP, 
imprimante et applications dans le cloud.  
 

Pour plus dôinformations : CANON ï Valérie LAGARRIGUE 
Tél. 01 41 99 76 05 

e-mail : valerie.lagariggue@cf.canon.fr ï web  www.canon.fr 

  

mailto:valerie.lagariggue@cf.canon.fr
http://www.canon.fr/


CIKISI ANNONCE 
 
Cikisi, start-up belge, sp®cialis®e dans le Web Intelligence (collecte dôinformation), lance sa nouvelle 
plateforme collaborative de veille web dénommée Cikisi, hébergée sur le Cloud. 
 
Cette plateforme de veille web est spécifiquement dédiée à la veille strat®gique.  Lôobjectif ®tant 
de stimuler lôinnovation et la comp®titivit® des entreprises en am®liorant leur vision de leur 
environnement et du secteur dans lesquels elles évoluent.   
 
En associant les sources dôinformation du web mais ®galement des r®seaux sociaux au sein du logiciel, 
les entreprises sont en mesure de collecter des millions dôinformation, de les enrichir et de s®lectionner 
facilement celles étant les plus pertinentes pour leur organisation. Le partage du fruit de la veille peut 
se faire via la g®n®ration de newsletters, alertes, rapports PDF ou en utilisant les capacit®s dôexport 
(RSS, JSON, API REST, etc..) 
  

Sa capacité à savoir définir des filtres très 
complexes, permet aux utilisateurs de se 
concentrer uniquement sur des informations de 
qualité. Fini donc de perdre son temps à chercher 
les informations pertinentes au sein dôun flux 
dôinformation au niveau de bruit ®lev® ou au taux 
de duplication élevé.  
 
 
 
 
 

 
Dot®s dôinterfaces au design moderne et ç user-friendly », Cikisi répond aux nouveaux besoins des 
veilleurs en facilitant la structure et la lecture de lôinformation, en rendant plus accessible celle-ci (mobile, 
tablette et desktop) et en améliorant la collaboration, la communication. 
 
La possibilité de pouvoir créer facilement des 
robots dôextraction (ç web scrapping »), plusieurs 
visualisations de donn®es, lôacc¯s rapide aux 
articles similaires, la suppression des doublons, 
etc.  sont dôautres atouts majeurs de la plateforme 
Cikisi lui conférant un avantage concurrentiel 
apprécié des  vrais professionnels de la veille.      
 
CIkisi une solution complète se déployant et 
sôint®grant facilement au sein de votre 
environnement de travail. Nous offrons des 
connecteurs capables de lier votre plateforme de 
veille à vos solutions de Knowledge Management.  
 
Cikisi est lôoutil id®al pour surveiller votre march®, y d®tecter les signaux forts et faibles et construire, 
jour après jour, votre savoir de demain. 
 

Pour plus dôinformations : CIKISI ï Franck DI LIBERTO 
Tél. +32 474 33 17 13 

e-mail : franck.diliberto@cikisi.com ï web : www.cikisi.com 

 

 
  

mailto:franck.diliberto@cikisi.com
http://www.cikisi.com/


DECIDENTO ANNONCE 
 

 
Platform de veille complète avec : 

- Alerte business entreprises 
- Fiches sociétés enrichies avec chiffres, indicateurs développement, actualités stratégiques, 

décideurs clés 
 

  
 
Les autres produits et services présentés : 
 
Decidento livre des informations inédites aux entreprises B2B pour optimiser leur veille 
stratégique 
 
NOUS EXPLOITONS DES DONNEES HORS LIGNE & CONFIDENTIELLES POUR LIVRER DES 
OPPORTUNITES STRATEGIQUES AUX ENTREPRISES B2B 
Par exemple Decidento vous permet de faire intervenir vos commerciaux au bon moment du 
processus dôachat ! 
Ĕ Résultat : moins de perte de temps + Plus dôefficacit® et de confiance pour vos ®quipes  

 
Produits : 

- Veille territoriale 
- Veille compte clés 
- Veille concurrentielle 
- Veille projets dôaffaires 
- Platform dôactualit®s nationales avec les ®v¯nements strat®giques des entreprises en France 
- Base de fiches de prospection 
- Intégration  

Pour : 
- Les services de veille 
- Les services commerciaux 
- Les services marketing 

 

Pour plus dôinformations : DECIDENTO - Laetitia NOURISSAT GOURD 
Tél. +33 (0)4 81 91 94 60 

e-mail : lnourissatgourd@decidento.com ï mail : www.decidento.com 

 
 
  

mailto:lnourissatgourd@decidento.com
http://www.decidento.com/


DOMOSCIO ANNONCE 
 
 
 
1 - PLATEFORME WEB DôADAPTIVE 
LEARNING : 

 
 

 
 
2 - APPLICATION MOBILE DôANCRAGE ADAPTATIF ® :  

   
 
Les autres produits présentés :  
1 - ADAPTIVE LEARNING : 

 
 
2 - ANCRAGE ADAPTATIF ® : 

 
 
 
 
 
 

 
3 - LEARNING ANALYTICS : 

 
 

 

Pour plus dôinformations : DOMOSCIO ï Evan FRIBURG/Ariane BOISSINOT 
Tél. 06 895 95 71 13 

e-mail : ariane.boissinot@domoscio.com 

 
  

Lôapplication mobile Domoscio offre un accompagnement 
post-formation sur-mesure. Elle envoie des notifications 
push ¨ lôapprenant lorsquôil est susceptible dôoublier un 
concept, et lui propose une question pour revoir ce 
concept et lôancrer sur le long terme. Lôapplication est 

disponible sur Android, iOS et Windows Phone. 

Domoscio vous présente sa plateforme web dôAdaptive 
Learning en marque blanche. Elle intègre toutes les 
solutions Domoscio ainsi quôun outil auteur. En plus de 
lôinterface utilisateur, une interface administrateur permet 
au formateur ou au manager de piloter la formation. 

Système de recommandation : 

Recommande un parcours adapté 

au rythme, aux compétences, aux 

objectifs et aux préférences de 

lôutilisateur. 

Système de « matching » : 
 Suggère des pairs avec qui travailler, en 
fonction de leur compatibilité 
dôapprentissage, afin de favoriser 
lôentraide. 
 

Système de révision :  
Élabore un plan de révision optimisé 
avec des répétitions espacées en 
fonction de la courbe dôoubli de 
chacun. 

 

Syst¯me dôanalyse pr®dictive : 
Détecte des situations anormales 
pour alerter les utilisateurs et 
accompagner le processus 
dôapprentissage. 

 

Système de visualisation :  
Analyse les données et affiche des 
tableaux de bord intelligents pour 
aider ¨ mieux piloter lôapprentissage. 

 

https://webmail1d.orange.fr/webmail/fr_FR/read.html?FOLDER=SF_INBOX&IDMSG=75422&check=&SORTBY=1


DPII et DOCUWARE ANNONCENT 
 
DEMATERIALISATION ï GED : Les éditeurs DPii et DocuWare proposent une offre commune 
alliant GED, Workflow et dématérialisation. 
 
Les éditeurs de solutions de dématérialisation DPii et de GED* Docuware sôassocient autour dôune 
même ambition : faciliter le passage au numérique des entreprises via une offre GED et 
d®mat®rialisation compl¯te, b®n®ficiant dôun cadre juridique adapt® aux march®s fran­ais et europ®ens. 
 
DPii, éditeur de logiciels de dématérialisation signe un partenariat avec DocuWare, éditeur de 
GED (Gestion électronique de Documents). Les deux entreprises renforcent ainsi la puissance 
de leurs offres respectives en proposant lôune des solutions les plus compl¯tes et modulables 
du marché pour la GED et la dématérialisation. 
 
Objectif : permettre aux entreprises de d®mat®rialiser tous types de documents et dôy avoir 
accès en toute simplicité grâce à la GED, via une seule et même interface.  
 
GED ï Dématérialisation : une seule interface pour tout gérer  
ê lôorigine de ce nouveau partenariat, la rencontre de deux hommes : Olivier Rajzman, Directeur 
commercial de DocuWare et Pierre Patuel, Directeur et co-fondateur de DPii. 
Dans une logique de compl®mentarit® et dôoptimisation des forces de chacun, les deux soci®t®s ont 
souhaité unir leurs expertises. Ainsi, la solution de GED DocuWare intègre désormais la solution 
de dématérialisation DPii (¨ m°me de g®rer lôenvoi, la signature et la transmission des documents en 
conformité avec le cadre légal et juridique français et européen). 
 
DPii, lôalliance de la technologie et de lôexpertise l®gale 
DPii propose une gamme complète de solutions dédiées aux projets sécurisés de dématérialisation 
entrante et sortante, mais aussi dôarchivage. La soci®t® est ¨ lôorigine de la gamme de solution DPii 
EDC, logiciel s®curis® et simple dôutilisation qui r®pond ¨ tous les besoins de d®mat®rialisation 
automatisée à travers différents modules. Proposé en mode SaaS, DPii EDC permet lôhorodatage, la 
signature RGS**, la transmission vers Chorus Pro, la tra­abilit®, lôarchivage l®gal ou le coffre-fort salarié 
lié au CPA. 
 
ê travers cette collaboration, DPii a souhait® sôassocier ¨ un allier de poids « Avec DocuWare il sôagit 
dôun partenariat gagnant-gagnant. Lôoffre GED DocuWare nous permet dôaller encore plus loin, et de 
gérer via notre interface tous types de documents. Pour les entreprises « primo-accédants » par 
exemple, nous nous positionnons comme une offre particulièrement intéressante, un tout-en-un 
accessible financièrement et technologiquement. », explique Pierre Patuel, co-fondateur de DPii. 
 
Au sein de cette nouvelle offre, DPii aura la charge via son logiciel DPii EDC de gérer notamment la 
partie horodatage, archivage, et signature des documents de lôentreprise. Un autre atout r®side dans le 
fait que DPii T®l®com & services fait partie des premiers ®diteurs certifi®s Chorus Pro par lôEtat, et donc 
à même de garantir la conformité légale pour les sociétés équipées de Chorus facture par exemple 
(sans oublier la gestion des factures au format PDF signées électroniquement RGS** sur HSM certifié 
par lôANSSI, de contrat en ligne multi-signatures pour PC, smartphone, de lôEDI, de lôarchivage Z42-013 
à valeur légale, etc.) 
 
DocuWare, éditeur leader sur la Gestion électronique de Documents 
 
La solution DocuWare accompagne les entreprises dans la dématérialisation de leurs processus, quelle 
que soit leur taille ou leur secteur dôactivit®.  Ainsi, les processus m®tiers et les workflows sont 
automatisés au sein de la GED DocuWare. Les documents liés à un dossier sont accessibles à tout 
moment en un clic.  
« Nous sommes ravis de ce partenariat car lôoffre DPii vient compl®ter notre offre sur certains aspects 
qui nô®taient pas couverts en standard par notre solution comme la signature ®lectronique, lôinterface 
avec Chorus ou la mise ¨ disposition dôun coffre-fort. Nous avons développé ensemble un connecteur 
entre nos 2 solutions, permettant une implémentation rapide et peu coûteuse, qui sera présenté au 
salon Documation. » confirme Olivier Rajzman, Directeur commercial de DocuWare. 
 
Soutenue par un réseau mondial comptant 500 partenaires, la solution DocuWare est disponible dans 
16 langues et compte 16 000 clients, 175 000 utilisateurs répartis dans 70 pays. Pour le moment, le 
partenariat concerne le marché français et le Benelux. 
 
  



Disponible en local ou sur le cloud, DocuWare intègre tous les éléments nécessaires à une GED 
performante. Les solutions DocuWare se distinguent avant tout par leur évolutivité et leur coût total de 
possession (TCO) très faible.  
 
*GED ou Gestion électronique de documents 
 
Services :  
Créée en 1986, la société française DPii Télécom & Services propose une gamme complète de 
solutions dédiées aux projets s®curis®s de d®mat®rialisation entrante et sortante, dôarchivage et de 
t®l®communications. La soci®t® est ¨ lôorigine de la gamme de solution DPii EDC, logiciel s®curis® et 
simple dôutilisation qui r®pond ¨ tous les besoins de d®mat®rialisation automatisée à travers différents 
modules. Propos® en mode SaaS, DPii EDC permet ®galement lôhorodatage, la signature, la tra­abilit®, 
lôarchivage l®gal ou le coffre-fort électronique. La qualité des solutions et services proposés par DPii 
Télécom & Services sôappuient sur de nombreuses certifications l®gales pour la France et lôinternational 
(ISO 9001 :2008, IHEDN - Institut des Hautes Etudes de la Défense Nationale -, membre de la FNTC, 

solution labellisée GS1, etc.).ΟDPii dispose par ailleurs de deux bureaux de représentation à Bruxelles 

et un au Luxembourg.Lôentreprise b®n®ficie dôun rayonnement international avec des clients pr®sents 
en Europe, en Afrique et aux Etats-Unis. Aujourdôhui plus de 500 entreprises lui font confiance, ainsi 
quô¨ ses partenaires distributeurs, dont : Aéroport de Bordeaux, BONFIGLIOLI, LAGRANGE 
VOYAGES, LABORATOIRE CERBA, GUISNEL Transports, Franprix Leader Price, MILER, 
TITANOBEL, EXPRESS MAREE, GFA CARAIBES, SICLI, YAMAHA, VOLVO CAR, etc. 

La solution DocuWare apporte une valeur ajoutée considérable au fond documentaire des entreprises 
quel que soit leur taille ou leur secteur dôactivit®, en leur permettant dôexploiter le potentiel de leurs 
documents. Quel que soit le format ou la source, les processus métiers et les wokflow sont automatisés 
au sein de la GED DocuWare. Les documents liés à un dossier sont accessibles à tout moment en un 
clic. En local ou sur le cloud, DocuWare intègre tous les éléments nécessaires à une GED performante. 
Les solutions DocuWare se distinguent avant tout par leur évolutivité et leur coût total de possession 
(TCO) très faible. DocuWare a reçu la certification ISO, la conformité FDA et s'est vu décerner la note 
la plus élevée de Buyers Lab Inc. (BLI) : 5 étoiles Fondée en 1988, la société DocuWare est un acteur 
important sur le marché des logiciels de GED. Basée à Germering (près de Munich) et à New Windsor 
(État de New York), elle dispose également de filiales au Royaume-Uni, en Espagne et en France, qui 
lui assurent une  forte présence internationale. Les solutions DocuWare sont disponibles en 16 langues, 
utilisées par plus de 100 000 utilisateurs et 14 000 clients dans plus de 70 pays.  
 

Pour plus dôinformations : DPii TELECOMS & SERVICES : Relation Presse Amel TRAIK 
Tél.  06 21 36 18 40 

e-mail : amelrp@live.fr ï web : https://www.dpii-telecom.com/ _  http://www.docuware.com/ 
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DS INFORMATIQUE DIFFUSION ANNONCE 
 
 
DSIMatchIT gère le rapprochement des factures 
fournisseurs avec les commandes et les bons de 
livraison pour une intégration dans votre ERP. 
Elle met en îuvre les logiciels TotalAgility de Kofax et 
Cash&Credit d'Amo&Soft. 
 
 
Lôobjectif : accélérer le traitement des factures 
fournisseurs 
 
Les fonctionnalités : 
 

¶ Traitement électronique des factures fournisseurs 
V Numérisation des factures fournisseurs papiers ou intégration des factures fournisseurs déjà 
numériques (e-mail, extranet, ..) 
V Récupération des bons de commandes et bons de livraison depuis votre ERP 
V Génération des lignes pré-comptables pour le rapprochement 
V Mise en place de la norme Z42-026 
 

¶ Rapprochement des factures fournisseurs avec les bons de commande et/ou les bons 
de livraison 
V Rapprochement des factures fournisseurs avec le détail des commandes en cours 
V Validation et qualification automatique ou manuelle des factures  
V générer les lignes rapprochées pour intégration dans l'ERP 
 

¶ Workflow de contrôle, de suivi et de validation des réclamations et des non-conformités 
V Workflow paramétrable : différences de montants, quantité, TVA, retour qualitéé 
V Gestion collaborative des intervenants internes et externes en multicanal : e-mails, courriers, 
mise ¨ lôagenda, SMS, d®pose de fichiers en GED 
V Reporting ï Gestion de la piste d'audit (compliance) 
 
Vos gains : 

¶ Quantitatifs : permet un ROI rapide. Am®lioration de lôefficience dôau moins 30%. 
 

¶ Qualitatifs : 
- Digitaliser lôinformation et accélérer les traitements avec intelligence 
- Workflow personnalisable de validation et de suivi des factures fournisseurs 
- Sécurisation du processus des engagements : suivi et conformité entre les factures et les 
commandes, respect des instructions de la direction générale 
- Tra­abilit® des actions et qualit® de lôinformation 
 
Les autres produits et services présentés : 
 
Solutions de d®mat®rialisation bas®e sur lôoffre Kofax : Capture, Transformation Module, TotalAgility et 
Signdoc 
Solutions de gestion documentaire :  ECM IBM (Content Manager, Filenet, On Demand, Content 
Navigator) et Microsoft SharePoint (sur site et Online). 
 

Pour plus dôinformations : DS INFORMATIQUE DIFFUSION ï Paul LEVEVEZ 
Tél. 06 59 40 04 13 

e-mail : plefevre@dsidiff.fr 
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EDOC GROUP ANNONCE 
 

Nouveauté 2018 : DeskRH, votre solution de dématérialisation des processus RH 
Découvrez DeskRH, solution de dématérialisation RH permettant la distribution des bulletins de 
salaire, la signature des contrats de travail, des avenants, des entretiens et bilans annuels via le 
parapheur ®lectronique, et lôarchivage probatoire des dossiers salari®s. DeskRH contribue à la 
transformation digitale de lôentreprise et d®veloppe votre marque employeur.  
 
Lôinterface ergonomique permet dô®changer, de s®curiser et dôarchiver tous les documents RH dans le 
coffre-fort numérique certifié de la société. DeskRH couvre lôensemble des domaines fonctionnels RH 
attendues par lôentreprise.  
 
Le collaborateur reçoit les bulletins de paies et les documents RH dans son coffre-fort numérique 
personnel et dispose de multiples services gratuits, notamment la capacit® dôy prot®ger ses propres 
documents ou encore de bénéficier du raccordement CPA (Compte Personnel dôActivit®). Ce lien CPA 
permet à chaque salarié de suivre sa carrière, ses droits à la formation et de sécuriser son parcours 
professionnel conformément aux nouvelles réformes gouvernementales. 
 
eDocGroup   
Acteur du marché de la dématérialisation, eDocGroup se démarque par son expertise, par l'agilité de 
ses équipes et par la complétude de ses offres. Les investissements R&D et lôindustrialisation de ses 
solutions technologiques ont permis à eDocGroup de rejoindre le cercle restreint des éditeurs certifiés 
NF Logiciel Composant coffre-fort numérique (AFNOR Certification NF203 CCFN). 
Nos solutions sôadaptent aux entreprises et couvrent les domaines fonctionnels suivants : coffre-fort 
numérique certifié, signature et parapheur électroniques, lettre recommandée électronique, collecteurs 
de documents, dématérialisation de factures et guichet Chorus Pro. 
 

Pour plus dôinformations : EDOC GROUP ï Marine LEGRAND ï Thierry HASSON 
Tél. 06 49 18 57 28 ï 06 88 45 33 57 

e-mail : marine.legrand@edoc.fr ï thierry.hasson@edoc.fr 
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ENI ANNONCE 
 

ENI LANCE 8 CERTIFICATIONS INFORMATIQUES 
Le marché de la formation professionnelle évolue avec un objectif constant : améliorer la qualité des 
parcours proposés. Cela se traduit par un intérêt de plus en plus marqué pour les certifications, 
particulièrement dans le domaine informatique où les niveaux et compétences sont très hétérogènes. 
ENI, lôexpert de la formation ¨ lôinformatique, lance 8 nouvelles certifications informatiques, 
officiellement reconnues par lô£tat et finançables par le Compte Personnel de Formation (CPF). 
Elles se pr®sentent sous la forme dôun questionnaire ¨ choix multiple adaptif avec trois niveaux 
de questions : chaque candidat est interrogé sur tous les sujets prévus ; pour chaque sujet et 
selon ses réponses aux questions, il peut atteindre ou non le niveau 2, puis le niveau 3. 
Un score sur 1 000 points et des résultats détaillés permettent dôidentifier imm®diatement les points 
forts et axes de progression du candidat dans le domaine de la certification. 
Les certifications informatiques sont de plus en plus demandées pour valider les acquis fondamentaux, 

officialiser des compétences et affirmer une expertise, développer lôemployabilit® et financer des 
formations avec le Compte Personnel de Formation.  
« Lô®valuation des comp®tences est un enjeu majeur du march® de la formation informatique 
pour les entreprises, les centres de formation et les apprenants, déclare Cyril THIBAUD, Directeur 
G®n®ral dôENI. ENI a une longue tradition dô®valuation des comp®tences, lancer nos propres 
certifications informatiques sôinscrit dans notre d®marche qualit® permanente, et était donc tout à 
fait naturel. » 
 
Les 8 nouvelles certifications informatiques ENI :  
Å Administration dôune base de donn®es ï PostgreSQL 
Å Administration d'un système Linux 
Å Automatisation des t©ches dôadministration syst¯me ¨ lôaide de scripts 
Å Développement de sites web - HTML5 et CSS3 
Å Développement de sites web dynamiques - PHP 
Å Exploitation d'une base de données avec le langage SQL 
Å Mise en îuvre dôun r®seau local TCP/IP 
Å Bureautique. 
 
Plus dôinformations sur : 
Å Les certifications ENI 
Å Les modalités de passage  
Å La liste des centres de test agréés. 
 
 
  

https://www.certifications-eni.com/administration-d-une-base-de-donnees-option-postgresql.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/administration-d-un-systeme-linux.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/automatisation-des-taches-d-administration-systeme-a-l-aide-de-scripts-option-microsoft-powershell.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/developpement-de-sites-web-avec-un-langage-de-balises-et-de-feuilles-de-style-option-html5-et-css3.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/developpement-de-sites-web-dynamiques-option-langage-php.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/exploitation-d-une-base-de-donnees-avec-le-langage-sql.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/mise-en-oeuvre-d-un-reseau-local-tcp-ip.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/certifications-bureautiques-office.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/passer-une-certification.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d
https://www.certifications-eni.com/trouver-un-centre-de-test.htm?xtor=EPR-12-%5bCP-Certifications-Nouveau%5d


OFFICE 365 : COMMENT RÉUSSIR UN PROJET DE MIGRATION ET DE FORMATION DANS UN 
GRAND GROUPE ? 
 
Le Groupe Etex en France, composé principalement des sociétés Siniat, Promat, Eternit, et représenté 
par ECCF, a contact® LAFI, plateforme dôachat IT, pour un projet de formation et migration ¨ 
Office 365. LAFI a fait appel à ENI pour gérer la partie pédagogique et technique des formations. 
Retour dôexp®rience dôun projet tripartite réussi.  
 
UN VÉRITABLE PROJET DE GROUPE ! 
Les acteurs 
Å ECCF, centre de services partagés IT du groupe Etex en France [...] ï le client 
Å LAFI, plateforme d'achat IT ï le fournisseur de solutions d'infrastructure et de services 
Å ENI, expert de la formation à l'informatique ï le responsable pédagogique [...]. 
 
Le projet 
Pour mener à bien son passage à Office 365 ï et plus précisément à Outlook 2016, Outlook Web App 
et Skype Entreprise ï, l'entreprise ECCF cherchait des partenaires pour l'accompagner tout au long de 
la migration et de la formation de ses collaborateurs. La DSI de ECCF a contacté LAFI qui a fait appel 
à ENI pour la formation à Office 365. 
Les enjeux  
L'appel d'offre de ECCF pour réussir son projet de migration et de formation à Office 365 reposait sur 
de nombreux critères : le nombre de stagiaires [...], l'étalement géographique [...], les contraintes 
techniques [...], les délais [...], les niveaux hétérogènes [...]. 
 
LA MISE EN PLACE D'UN PROJET DE FORMATION DE GRANDE AMPLEUR 
LAFI et l'équipe pédagogique ENI ont tout d'abord déterminé un parcours de formation à Office 365 
adapté à tous les collaborateurs. 
Conjointement avec la DSI de ECCF, les contenus précis des formations ont ensuite été définis [...] 
ainsi que le déroulement des sessions de formation [...]. 
ENI et LAFI ont ensuite dessiné le cadre du projet pour mener de front formation et migration pour 
chaque site Etex en France [...]. 
 
BILAN 
La DSI et les collaborateurs du groupe Etex en France sont ravis de ce projet de formation et de 
migration : la complémentarité de LAFI et ENI a permis une mise en place rapide et de qualité. [...] 
« Nous avons été très satisfaits de l'accompagnement de LAFI et d'ENI lors la formation de nos 
collaborateurs. Nous avons apprécié le profil technique des formateurs et leur professionnalisme. », 
conclut Florence COSTE, Chef de projet à la DSI de ECCF. 
 

Pour plus dôinformations : ENI ï Antoine GILLE ï Sarah BOUTER 
Té. 02 51 80 15 26/15 15 

e-mail : agilles@eni.fr ï sbouter@eni.fr 
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EFALIA ANNONCE 
 
Découvrez la nouvelle visionneuse 100% web de MultiGest : le Pack Collaboratif Universel  
La GED MultiGest intègre une nouvelle visionneuse 100% web appelée « Pack Collaboratif 
Universel ». En plus des fonctionnalités existantes (lecture, modification de documents OFFICE et 
PDF, outil de marquage, signature électronique), le PCU ne nécessite plus aucun déploiement sur 
le poste client et est parfaitement intégrée dans une page web (tous types de navigateur). Ce 
nouveau composant permet aussi la consultation, cr®ation, modificationé de documents Libre Office et 
Open Office. 
 
Diffusez de manière sécurisée des informations à des destinataires externes grâce au Portail de 
Diffusion : Il permet de mettre à disposition des documents produits dans les solutions de Gestion 
documentaire MultiGest ou FileDirector, ¨ des destinataires externes ¨ lôorganisation, sur une 
plateforme sécurisée et personnalisable. Ces documents pourront être mis à disposition manuellement 
ou automatiquement et les destinataires sont notifiés par e-mail lorsquôun nouveau document est 
disponible. Depuis MultiGest il est possible de réaliser un suivi de consultation : date et heure de 
connexion, consultationé Enfin, ce portail peut être piloté par des WebServices. 
 
Transf®rez un dossier dôun d®partement ¨ un autre gr©ce ¨ MG Change : De nombreux clients 
utilisent MultiGest pour la gestion dématérialisée des dossiers des usagers. Ils étaient confrontés à une 
problématique importante et p®nalisante en termes dôefficacit® : le transfert de dossiers dôun 
département à un autre. 
Nous avons développé 1 module générique permettant de « mapper è un dossier dôun plan de 
classement vers un autre :  MGChange. Le principe ®tant dôenvoyer le dossier à transférer vers un plan 
de classement « pivot » afin de répartir les pièces de ce dossier qui seront par la suite mises à la 
disposition du département de destination sur un portail de récupération des données et réintégrées 
dans son propre plan de classement. 
 
Facilitez, sécurisez et validez la création des contrats de travail : le configurateur de contrats 
SAFE-CONTRACT 
La r®daction dôun contrat de travail est souvent assimil®e ¨ un simple acte administratif ce qui ne tient 
pas compte de la complexité du sujet et des risques potentiels. La solution de gestion des contrats 
permet : Sécurité, fiabilité et homogénéité dans la création des contrats avec un processus de validation 
en fonction de leur nature - Signature électronique du contrat par certificat puis la dématérialisation et 
archivage de celui-ci - Une interface Web permet, en fonction du profil (juriste, RH, manageré) - De 
créer et alimenter une bibliothèque de clauses (avec des champs variables) et de modèles de contrats 
- De créer un contrat ¨ lôaide dôun formulaire afin dôy associer une trame et des clauses  - De valider via 
un workflow ce contrat de travail ¨ diff®rents niveau (manager, RH, directioné)- De faire signer ce 
contrat ®lectroniquement avant de lôarchiver 
 
Cette solution sécurisée et totalement paramétrable conjugue les différentes technologies 
éditées chez EFALIA. 
Autocapture : Rationalisez et optimisez le traitement de vos factures/avoirs fournisseurs grâce au 
nouveau module FileDirector AutoCapture. Basé sur la reconnaissance plein texte des documents lié à 
une analyse sémantique, AutoCapture vous permet de gagner un temps précieux dans le traitement de 
vos factures/avoirs fournisseurs, en effectuant une reconnaissance et indexation automatisée de celles-
ci. De plus, AutoCapture dispose dôun moteur dôauto-apprentissage évolué basé sur un zoning interactif 
des factures/avoirs fournisseurs, pour simplifier les opérations utilisateurs lors de la phase 
dôapprentissage. Les avantages de notre solution AutoCapture : 

¶ Une interface dédiée, simple et conviviale 

¶ Apprentissage basée sur zoning des documents et ancrage par mots-clés 

¶ Aide ¨ lôapprentissage (zone de texte surlign®es sur les documents) 

¶ Gestion des fichiers au formats TIFF/JPG/PDF 

¶ Import direct vers WinClient, Archiver Mailbox ou via planning dôimport automatique 

¶ Routines dôauto-apprentissage évoluées 
 

Pour plus dôinformations : EFALIA ï Reine-Laure PALLUEL 
Tél.  04.72.51.77.55 ï Fax. 04.72.50.43.13 

e-mail : contact@efalia.com - web : www.efalia.com 
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ELIUM ANNONCE 
 
Une nouvelle interface pour une collaboration plus sociale 
 
Durant les 12 derniers mois, les équipes produit et développement dôelium ont travaillé sans relâche à 
la réécriture de lôapplication. Cette nouvelle version fonctionne entièrement sur base dôun nouveau 
code. Au-delà de cette réorganisation technique, le look dôelium a été entièrement revu. Cette 
combinaison rend son usage incroyablement plus simple et redéfinit les standards de la 
collaboration en entreprise. 
 
Cette refonte de lôapplication a été pensée afin de répondre aux évolutions dans le partage de 
connaissance et la collaboration. La priorité a été de favoriser et soutenir la création de contenus riches 
grâce à un format de contenu unifié : la Story. Lôapplication est désormais aussi accessible sur mobile 
pour une création et une consommation de contenus même en déplacement. 

Lecko positionne elium en tête de la catégorie ñgestion des connaissancesò 
Attendu chaque année par tous les acteurs de la collaboration digitale, le référentiel Lecko place 

désormais elium parmi les plateformes collaboratives incontournables du 
marché. Depuis plusieurs années, elium progresse dans les scores 
Lecko grâce à des améliorations continues de son offre dans tous les 
domaines de la collaboration digitale en entreprise. 
 
elium est leader du marché européen des plateformes SaaS dédiées au 
partage de connaissances et à la collaboration digitale. Depuis 2013, 
lôentreprise continue dôinnover pour structurer et valoriser lôinformation 
dans diverses sociétés telles que Capgemini Consulting, BNP Paribas 
et In Extenso Deloitte. Après la refonte de la marque lôan dernier, la 
société a également levé 4Mú en série A et projette une forte croissance. 

elium a dôailleurs intensifié son recrutement avec lôobjectif de doubler ses effectifs avant la fin de 
lôannée 2018. 
 

· Knowledge Plaza devient elium: https://goo.gl/kXhL5L 

· elium annonce une levée de fonds de 4Mú avec Serena Capital: https://goo.gl/ru5waH 

· elium, leader du partage de connaissances selon le cabinet de conseil Lecko: 
https://goo.gl/gwyGtC 

 

Pour plus dôinformations  : ELIUM - Eman DE SUTTER 
Tél. +32493891635 

e-mail : e.desutter@elium.com ï web : www.elium.com 

  

«elium a effectué un réel 
travail de fond et de 
forme sur son expérience 
utilisateur» 

https://goo.gl/kXhL5L
https://goo.gl/ru5waH
https://goo.gl/gwyGtC
mailto:e.desutter@elium.com
http://www.elium.com/


ELO DIGITAL OFFICE ANNONCE 
 
 
ELO Digital Office est un éditeur de logiciel qui développe des solutions de gestion de contenu 
(Enterprise Content Management) : gestion documentaire, workflow, capture et archivage de 
documents.  
Ces solutions se caractérisent par une couverture fonctionnelle large, intégrant une solution de lecture 
automatique de documents performante et paramétrable : ELO DocXtractor (LAD/RAD). Elle 
dispose dôun module spécifique dédié au traitement des factures entrantes, et permet également de 
traiter et dôautomatiser tout autre flux documentaire. Il peut bien entendu sôinterfacer avec des solutions 
métiers (ERP) déjà en place. 
 
Lors de ce salon, les Business Solutions ELO seront présentées aux visiteurs. Il sôagit de solutions 
préconfigurées qui permettent aux utilisateurs de répondre aux besoins fonctionnels métiers de la vie 
dôune entreprise, notamment la gestion de contrats, la gestion de visiteurs et la gestion de factures 
fournisseurs. Ces solutions sont standardisées et intègrent les "bonnes pratiques", optimisant ainsi le 
temps dôimplémentation et de mise en îuvre du projet. Elles se démarquent par des tableaux de bord 
et un reporting orienté métier, et bénéficient en outre de la richesse fonctionnelle que présente une 
GED. 
 
La Business Solution Invoice sera tout particulièrement mise en avant lors de cet événement. Elle 
permet de gérer précisément le processus de traitement des factures fournisseurs par le biais 
dôune premi¯re phase dôextraction automatique des informations suivie dôun workflow de validation et 
dôimputation de bon ¨ payer totalement param®trable. Délais de règlement et échéances seront alors 
respectés.  Un tableau de bord permet de suivre le traitement des factures au travers du workflow. Bien 
entendu, cette solution peut sôinterfacer avec tous les ERP du march®. 
 
La solution de gestion des contrats permet à l'utilisateur de disposer dôune vue d'ensemble sur les 
contrats en cours, avoir un suivi proactif des échéances et des reconductions. Les fonctions 
collaboratives inhérentes au produit facilitent par ailleurs le partage dôinformation tout au long du cycle 
de vie du contrat. La solution de gestion des visiteurs permet quant à elle de gérer le flux des 
visiteurs, permet de tracer les entrées/sorties des individus, de créer des badges et dôavoir une vision 
temps r®el des personnes pr®sentes dans lôentreprise. 
 
Toutes les ELO Business Solutions peuvent être utilisées sur smartphones ou tablettes et intégrées 
dans des systèmes tiers, telles que, par exemple, des applications commerciales. 
 

Pour plus dôinformations : ELO DIGITAL OFFICE ï Frédéric DUPRE/Julie TSCHAMBER 
Tél.  01 85 76 11 44 

e-mail : j.tschamber@elo-digital.fr ï web : www.elo-digital.fr 
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